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Pour couvrir la problématique de leur gouvernance Sl, les entreprises ont été
amenées a adopter et faire coexister différents référentiels de bonnes pratiques
COBIT,CMMI, ou d’autres spécifiques a I'l'TSM. Ce cours présente les champs
d'application de ces référentiels, leurs différences et leurs complémentarités.

@ Obijectifs pédagogiques
Alissue de laformation, le participant seraen mesure de:

@ !dentifier les apports de COBIT® pour la gouvernance des S
@ !dentifier les apports de I'l'TSM pour la gouvernance des S|
@ !dentifier les apports de CMMI pour la gouvernance des Sl
@ Connecter les référentiels

Public concerné

Cecours s'adresse a toute personne devant jouer un réle dans la définitionou la
gestion des services informatiques : DSI, auditeurs, responsables des services
informatiques, MOA, MOE.

Prérequis
Aucune connaissance particuliére.

Modalités d'évaluation
Le formateur évalue |la progression pédagogique du participant tout au longdela
formation au moyen de QCM, mises en situation, travaux pratiques...

Le participant compléte également un test de positionnement en amont et en
aval pour valider les compétences acquises.

Programme de la formation
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PARTICIPANTS

Ce cours s'adresse a toute personne
devant jouer unrole dans la
définition ou la gestion des services
informatiques : DSI, auditeurs,
responsables des services
informatiques, MOA, MOE.

PREREQUIS

Aucune connaissance particuliéere.

COMPETENCES DU FORMATEUR
Les experts qui animent la formation
sont des spécialistes des matieres
abordées. lIs ont été validés par nos
équipes pédagogiques tant sur le plan
des connaissances métiers que sur
celui de la pédagogie, et ce pour
chaque cours qu'ils enseignent. lls ont
au minimum cing a dix années
d’expérience dans leur domaine et
occupent ou ont occupé des postes a

responsabilité en entreprise.

MODALITES D’EVALUATION

Le formateur évalue la progression
pédagogique du participant tout au
long de la formation au moyen de
QCM, mises en situation, travaux
pratiques...

Le participant compléete également un
test de positionnement en amont et
en aval pour valider les compétences

acquises.
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@ Introduction

e Définition du concept de gouvernance des systémes d'information.

e Choixdes "bonnes pratiques " pour la mise en oeuvre du schéma directeur
(service et projet).

e Ladémarche "processus" au service de la gouvernance, pourquoi ?

e Les"best practices" et la mise au point des processus.

@ Lagouvernance des Sl selon COBIT®

La gouvernance des systémes d'information selon COBIT.

La philosophie de COBIT.

Le champ d'actions de COBIT et définition des objectifs du SI.
Le "core model" : ses objectifs, les composants.

Les mesures : des processus, des activités, des résultats.

@ La contribution de CMMI ala gouvernance des Systémes d'Information

e CMMl et lacréationdeserviceit.

La philosophie de CMMI, son architecture, ses concepts.

e |eschampd'application de CMMI.: conception, réalisation eninterne ou
sous traité.

La hiérarchie des objectifs.

Articulation avec COBIT.

@ Lacontributiond'ITSM alagouvernance des Systémes d'Information

Le pilotage du Systéme d'Information par les objectifs.
La philosophie de |'approche service, ses concepts.
Lechampd'actionsdel'I TSM.

L'architecture des objectifs et processus associés.
Articulation avec COBIT, CMMI et 1ISO 20000.

@ Les points d'articulation

Articulation des référentiels pour gouverner le SI.
Le pilotage des configurations.

L'analyse des problémes.

Le pilotagedelaqualité.

L'évaluation et la gestion du risque.

Surveillance et évaluation de la pertinence.
Lamise en exploitation des systéemes.

@ Les normes et pratiques complémentaires

e Objectifs nontraités par les référentiels : qualité logiciel, risques.
e Articulation des normes pour une gouvernance du Sl pertinente.

@ Conclusion

e Evaluer votre organisation pour une gouvernance de qualité afin
d'identifier votre propre plan d'action..

Dates et lieux
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MOYENS PEDAGOGIQUES ET
TECHNIQUES

o Les moyens pédagogiques et les
méthodes d’enseignement utilisés
sont principalement : aides
audiovisuelles, documentation et
support de cours, exercices pratiques
d’application et corrigés des
exercices pour les formations
pratiques, études de cas ou
présentation de cas réels pour les
séminaires de formation.

o A l'issue de chaque formation ou
séminaire, ORSYS fournit aux
participants un questionnaire
d’évaluation du cours qui est ensuite
analysé par nos équipes
pédagogiques.

e Une feuille d'émargement par demi-
journée de présence est fournie en fin
de formation ainsi qu’une attestation
de fin de formation si le participant a
bien assisté a la totalité de la session.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
L'inscription doit étre finalisée 24

heures avant le début de la formation.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Pour toute question ou besoin relatif
al’accessibilité, vous pouvez joindre
notre équipe PSH par e-mail a

I’adresse psh-accueil@orsys.fr.
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