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BEST

In deze training krijg je de essentiéle elementen aangereikt die je nodig hebt om
derol van Scrum Master te beheersen. Je leert hoe je het team kunt
ondersteunen bij het toepassen van het Scrum framework en het aanpassen aan
de context. Jeleert ook hoe je het team stimuleert om vooruitgang te boeken en
autonoom te worden.

@fj Pedagogische doelstellingen

Aan het einde van de trainingis de deelnemer in staat om:

De rol van Agile manager op je nemen

Een project managen met behulp van de Scrum-methode

De principes van de Scrum-methode toepassen tijdens het hele
proces

Stakeholders samenbrengen

Optreden als interface tussen het projectteam en de klant/MOA

Bereid je voor op certificering "Scrum Master" (optioneel)
Professional Scrum Master® 1 (PSM1®) van Scrum.org

Doelgroep
Projectmanagers, toekomstige agile managers (Scrum Master).

Voorafgaande vereisten

Goede interpersoonlijke vaardigheden, bekendheid met de basisprincipes van de
Agile cultuur (of de DAD-cursus 'Understanding the Agile approach' hebben
gevolgd) en een voldoende niveau van Engels voor het examen.
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DEELNEMERS
Projectmanagers, toekomstige agile

managers (Scrum Master).

VOORAFGAANDE VEREISTEN
Goede interpersoonlijke
vaardigheden, bekendheid met de
basisprincipes van de Agile cultuur
(of de DAD-cursus 'Understanding
the Agile approach' hebben gevolgd)
en een voldoende niveau van Engels

voor het examen.

VAARDIGHEDEN VAN DE
CURSUSLEIDER

De deskundigen die de cursus leiden
zijn specialisten op het betreffende
vakgebied. Zij werden geselecteerd
door onze pedagogische teams zowel
om hun vakkennis als hun
pedagogische vaardigheden voor elke
cursus die zij geven. Zij hebben
minstens vijf tot tien jaar ervaring in
hun vakgebied en oefenen of
oefenden verantwoordelijke

bedrijfsfuncties uit.

BEOORDELINGSMODALITEITEN

De cursusleider beoordeelt de
pedagogische vooruitgang van de
deelnemer gedurende de gehele
cursus aan de hand van
meerkeuzevragen, praktijksituaties,
praktische opdrachten, ...

De deelnemer legt ook van tevoren en
naderhand een test af ter bevestiging

van de verworven kennis.
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Praktische modaliteiten

Praktisch werk
Deze zeer interactieve cursus wordt ondersteund door talloze oefeningen.

Leer methodes

Zelfpositioneringstest aan het begin van de cursus. Beoordeling van
vaardigheden die tijdens de sessie zijn verworven door middel van oefeningen
(50tot 70% van de tijd). Validatietest aan het einde van de cursus.

Opleidingsprogramma

@ Behendigheid

¢ Waarom wendbaarheid? Nieuwe behoeften, motivaties, een cultuur,
principes, voordelen.

e Het manifest en zijn principes.

e Detoepassingsgebieden.

Workshop storytelling
Agility concepten ontdekken

@ Identificeren van de Scrum Master rol

e Zijnkwaliteiten envaardigheden.
e Haarrelaties met belanghebbenden.
e Meerdere mandaten.

Praktischwerk
De Scrum Master en de belanghebbenden.

@ De Scrum Gids™

e Scrum-theorie: empirisch proces, pijlers, waarden.

e Artefacten: increment, Product Backlog, Sprint Backlog, Definitie van
gedaan.
Globaal overzicht van gebeurtenissen en het begrip sprint.
Gebeurtenissen: Sprint Planning, Dagelijkse Scrum, Sprint Review, Sprint
Retrospective.

e Derollen: het Scrum-team, de Product Owner, de Scrum Master, het
ontwikkelteam.

Rollenspel
Analyse enreflectie op rollen.
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PEDAGOGISCHE EN TECHNISCHE
MIDDELEN

o De gebruikte pedagogische
middelen en cursusmethoden zijn
voornamelijk: audiovisuele
hulpmiddelen, documentatie en
cursusmateriaal, praktische
oefeningen en correcties van de
oefeningen voor praktijkstages,
casestudies of reéle voorbeelden
voor de seminars.

o Na afloop van de stages of seminars
verstrekt ORSYS de deelnemers een
evaluatievragenlijst over de cursus
die vervolgens door onze
pedagogische teams wordt
geanalyseerd.

o Na afloop van de cursus wordt een
presentielijst per halve dag verstrekt,
evenals een verklaring van de
afronding van de cursus indien de
stagiair alle sessies heeft bijgewoond.

TOEGANGSMODALITEITEN EN
TERMIJNEN

De inschrijving dient 24 uur voor
aanvang van de cursus

plaatsgevonden te hebben.

TOEGANKELIJKHEID VOOR
MINDERVALIDEN

Is voor u speciale toegankelijkheid
vereist? Neem contact op met mevr.
FOSSE, contactpersoon voor
mindervaliden, via het adres psh-
accueil @ORSYS.fr om uw verzoek en
de haalbaarheid daarvan zo goed

mogelijk te bestuderen.
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@ Managen van menselijke relaties binnen een Agile team

Conflictbeheersing binnen het team.

Obstakels kunnen verwijderen (in het team, in de organisatie).

Dienend leider en coaching.

Communicatie- en samenwerkingsproblemen identificeren.
Teamcohesie en waarden (de fasen die betrokken zijn bij het creéren van
een team, hulpmiddelen om het delen van waarden aan te moedigen).

e Hulpmiddelen om teambesluitvorming te vergemakkelijken (vijfvingerige
stemming, beslissersprotocol, oplossersprotocol, etc.).

Praktisch werk
Klassieke hindernissen.

@ Dieper begrip van Scrum situaties (best practices om te beheersen)

e Schattingensnelheid.

e Technieken: wandplanning, pookplanning.

e Product backlog (wat het bevat, prioritering, verfijning) en user story (de
verschillende schrijfmodellen).

¢ Visueel beheer (monitoring en informatiestralers): Kanban-bord,
Burndown chart, Burnup chart, enz.

e Deretrospectieve (hoe het werkt, voorbeelden van technieken).

Rollenspel
De agile boot (het stimuleren van het delen van waarden en doelstellingen).
Backlog schatten en presenteren.

@ Schalen

e Eenpaarregels.

e Scrumvanscrum.
e Nexus.

o SAFe.

Opties

:250€HT

Examen Professional Scrum Master® | (PSM I®) de Scrum.org®. A l'issue du
module de formation, le passage de la certification est en option : possible mais
pas obligatoire. L'examen (en anglais) sera passé ultérieurement : fourniture du
voucher pour I'examen officiel. L'examen s'effectuera en ligne et dureraen
moyenne 1h00 a travers un QCM de 80 questions a choix unique et choix
multiples : 85% de bonnes réponses sont nécessaires pour |'obtention de la
certification. Le dipldme est téléchargeable sur le site Scrum.org. Ce cours est la
propriété exclusive d'ORSYS. Bien que préparant a la certification Scrum.org®,
son contenu ne constitue pas une approbation de Scrum.org®.

Data en plaats

KLAS OP AFSTAND PARIS LA DEFENSE

2026: 4 mei, 4juni, 2juli, 6 aug., 17 sep., 8 okt., 2026: 2 apr.,4mei, 4juni, 2juli, 6 aug., 17 sep.,
19nov., 17 dec. 8okt., 19 nov., 17 dec.

LILLE BRUXELLES
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2026: 4 mei, 8 okt., 17 dec. 2026:4juni, 17 sep., 17 dec.

LUXEMBOURG
2026: 4 juni, 17 sep., 17 dec.
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