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Nouvelle édition

Defacilitatievaardigheid stelt het team in staat om zijn collectieve intelligentie
te gebruiken om preciezere en snellere oplossingen te ontwikkelen, in lijn met de
doelstellingen en verwachtingen van de sponsor, dankzij een adaptief proces dat
verschillende tools en technieken integreert.

@fj Pedagogische doelstellingen

Aan het einde van de trainingis de deelnemer in staat om:

Informatie verzamelen over/met gebruikers (inlevingsvermogen)
Formuleren van kritieke behoeften

Ideeén brainstormen

Snelle prototyping

Een prototype testen

Het proces itereren

000000

Doelgroep

ledereen die workshops of sprints wil faciliteren: marketing, human resources,
innovatie, productmanager, UX- en Ul-ontwerper, scrum master, product owner,
HR-managers, CSR, enz.

Voorafgaande vereisten

Etre acculturéal’innovation.
Aisance avec les outils bureautiques.

DEELNEMERS

ledereen die workshops of sprints wil
faciliteren: marketing, human
resources, innovatie,
productmanager, UX- en Ul-
ontwerper, scrum master, product

owner, HR-managers, CSR, enz.

VOORAFGAANDE VEREISTEN
Etre acculturé a l'innovation.

Aisance avec les outils bureautiques.

VAARDIGHEDEN VAN DE
CURSUSLEIDER

De deskundigen die de cursus leiden
zijn specialisten op het betreffende
vakgebied. Zij werden geselecteerd
door onze pedagogische teams zowel
om hun vakkennis als hun
pedagogische vaardigheden voor elke
cursus die zij geven. Zij hebben
minstens vijf tot tien jaar ervaringin
hun vakgebied en oefenen of
oefenden verantwoordelijke

bedrijfsfuncties uit.

BEOORDELINGSMODALITEITEN

De cursusleider beoordeelt de
pedagogische vooruitgang van de
deelnemer gedurende de gehele
cursus aan de hand van
meerkeuzevragen, praktijksituaties,
praktische opdrachten, ...

De deelnemer legt ook van tevoren en
naderhand een test af ter bevestiging

van de verworven kennis.
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Certificatie

Cetteformation prépare ala certification : « Innover et transformer un produit,
un service, un parcours, un processus ou une organisation, PDGO-F, Facilitation
». La certification Product Design Guides inclut un QCM de 30 minutes pour
valider les compétences, un dossier projet a soutenir devant un jury de
professionnels, et 6 heures d'e-learning pour renforcer les acquis et appliquer la
méthode sur un projet de facilitation.

Praktische modaliteiten

Workshop storytelling

Methodologische input en experimenten met presentaties gevolgd door
gestructureerde groepsdebriefings.

Leer methodes

Ervaringsgericht onderwijs. Tools: een elektronisch ontwerpbureau met meer
dan 30 kaarten voor het maken van je sprints voor ontwerpdenken; een kit met
documenten om je workshops voor te bereiden.

Opleidingsprogramma

@ Inleiding

e Ontdek het ontwerpproces in de studio

Praktisch werk

Opwarmingsoefeningen over het facilitatiemodel. In subgroepen werken aan
het formaliseren van het verzoek van een sponsor en het ontwerpen van een
faciliteringssysteem in sprint- of workshopmodus.

@ De behoefte formuleren

IJsbrekers gebruiken.

Een kader voor samenwerking opzetten.

Analyseer een facilitatie met de belangrijkste leerpunten.
Leer het raamwerk kennen.

Kies een gezamenlijke workshop om voor te bereiden.
Brieffer met een sponsor.

Identificeer deintentie, deliverables en resultaatcriteria.
Formuleer de uitdaging voor deze workshop.

Oefening

Opwarmingsoefeningen over het facilitatiemodel. In subgroepen werken aan
het formaliseren van het verzoek van een sponsor en het ontwerpen van een
faciliteringssysteem in sprint- of workshopmodus.

@ Een prototype testen

o Ontwerpmethoden ontdekken.
e Ontdek samenwerkingspraktijken.

Praktisch werk

Trainingin het faciliteren van een of meer sequenties in verschillende
contexten, alleen of in tweetallen. Toepassing van verschillende
feedbackmethoden. Individuele gedragsanalyse.

PEDAGOGISCHE EN TECHNISCHE
MIDDELEN

e De gebruikte pedagogische
middelen en cursusmethoden zijn
voornamelijk: audiovisuele
hulpmiddelen, documentatie en
cursusmateriaal, praktische
oefeningen en correcties van de
oefeningen voor praktijkstages,
casestudies of reéle voorbeelden
voor de seminars.

e Na afloop van de stages of seminars
verstrekt ORSYS de deelnemers een
evaluatievragenlijst over de cursus
die vervolgens door onze
pedagogische teams wordt
geanalyseerd.

e Na afloop van de cursus wordt een
presentielijst per halve dag verstrekt,
evenals een verklaring van de
afronding van de cursus indien de
stagiair alle sessies heeft bijgewoond.

TOEGANGSMODALITEITEN EN
TERMIJNEN

De inschrijving dient 24 uur voor
aanvang van de cursus

plaatsgevonden te hebben.

TOEGANKELIJKHEID VOOR
MINDERVALIDEN

Is voor u speciale toegankelijkheid
vereist? Neem contact op met mevr.
FOSSE, contactpersoon voor
mindervaliden, via het adres psh-
accueil@ORSYS.fr om uw verzoek en
de haalbaarheid daarvan zo goed

mogelijk te bestuderen.




@ Brainstormer

Laat los.

Je bewust worden van je houding.

Test de sequenties.

Ontdek hoe een workshop is opgebouwd.

@ Een workshop ontwerpen

e Het ontwerpen van elke reeks: instructies, ondersteuning, logistiek.

e Ontdek de configuratie van een samenwerkingsruimte en een whiteboard.

e Dejuiste middeleninzetten: methoden, hulpmiddelen, locaties, expertise,
enz.

e Ontdek faciliterende materialen.

@ Opeenvolgingen vergemakkelijken

Disfunctioneel gedrag beheren.

Het team stimuleren door individuen te managen.

Produceer deliverables die meetbaar zijn aan de hand van resultaatcriteria
dievoldoen aan deintentie van de sponsor.

e |eerover verschillende feedbackmethoden.

Groepsdiscussie
Toepassing van verschillende feedbackmethoden. Individuele
gedragsanalyse.

@ Itereren en aanpassen

Identificeer verbeteringen (houding, workshop).

Ontdek de 3regels van faciliteren

Ontdek de ontwikkelingsfasen van een faciliterende actie.
Jeeigenstijl vanfaciliteren vinden.

Rollenspel
Trainingin het faciliteren van een of meer sequenties in verschillende
contexten, alleen of met z'n tweeén. Individuele gedragsanalyse.

De fasen van de workshop consolideren

e Monitoringvan de workshop.
o Workshops opzetten.

Data en plaats

KLAS OP AFSTAND
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