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Het managen van teams van verschillende generaties, omgevingen en culturen
vereist een constant aanpassingsvermogen. In deze context moeten managers
een aantal methoden en hulpmiddelen beheersen om hun personeel te
motiveren en hen te helpen hun doelen te bereiken.

@fj Pedagogische doelstellingen

Aan het einde van de trainingis de deelnemer in staat om:

@ Deconceptenvandiversiteit, verschil en discriminatie begrijpen

@ Verenigjeteamrond gedeelde waarden, rekening houdend met de
diversiteit van de leden

@ Managementpraktijken aanpassen aan verschillende
diversiteitskwesties

@ Besluitvormingstimuleren door verschillen te waarderen

Doelgroep
Managers en projectleiders die leiding geven aan heterogene teams.

Voorafgaande vereisten
Ervaringin teammanagement gewenst.

Praktische modaliteiten

Praktisch werk
Gedragsoefeningen, groepsdiscussie en analyse van casussen.

Opleidingsprogramma

@ Diversiteitskwesties

e Culturenendiversiteit.

e Emotioneleregels.

e Degevolgen voor uitwisselingen tussen individuen uit verschillende
omgevingen.

DEELNEMERS
Managers en projectleiders die

leiding geven aan heterogene teams.

VOORAFGAANDE VEREISTEN
Ervaring in teammanagement

gewenst.

VAARDIGHEDEN VAN DE
CURSUSLEIDER

De deskundigen die de cursus leiden
zijn specialisten op het betreffende
vakgebied. Zij werden geselecteerd
door onze pedagogische teams zowel
om hun vakkennis als hun
pedagogische vaardigheden voor elke
cursus die zij geven. Zij hebben
minstens vijf tot tien jaar ervaringin
hun vakgebied en oefenen of
oefenden verantwoordelijke

bedrijfsfuncties uit.

BEOORDELINGSMODALITEITEN

De cursusleider beoordeelt de
pedagogische vooruitgang van de
deelnemer gedurende de gehele
cursus aan de hand van
meerkeuzevragen, praktijksituaties,
praktische opdrachten, ...

De deelnemer legt ook van tevoren en
naderhand een test af ter bevestiging

van de verworven kennis.
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@ De verschillen begrijpen

Verwachtingen gebaseerd op individuele kenmerken.
Culturele persoonlijkheden.

Deimpact van verschillen op onze uitwisselingen.
Het reactie- en beschermingsproces.

Praktisch werk
Multiculturele interviewscenario's.

@ Dagelijks omgaan met diversiteit

Vandiversiteit een troef maken.

Interculturele groepen stimuleren.

Inzicht in gemeenschappelijke grondslagen.

Respecteer en organiseer verschillen.

Motivatie baseren op gedeelde waarden.

Interpreteer doelstellingen in lijn met de verwachtingen.

Praktisch werk
Groepswerk voor internationale bijeenkomsten.

@ Houdingen om de impact van verschillen op het management te

verminderen

e Focus op "positieveintentie".

e Specifieke kenmerken identificeren door actief te luisteren.

e Anderen herkennen.

e Dejuiste houdingaannemen ininterpersoonlijke uitwisselingen.
Praktisch werk

Situatieoefeningen voor moeilijke interviews.

@ Instrumenten om de impact van verschillen op het management te

verminderen

Het ondersteuningsproces toepassen.

Communiceren terwijl je rekening houdt met verschillen.
Je aanpassingsvermogen ontwikkelen.

Profiteren van verschillen.

Praktisch werk
Projectinterviews.

@ Diversiteit in een team beheren

e Jegroep opbouwen viadiversiteitsmanagement.

e Ontwikkel een sterk saamhorigheidsgevoel tussen teamleden.
e Besluitvormingin heterogene groepen vergemakkelijken.

e Mensen met verschillende achtergronden laten samenwerken.

Praktischwerk
Casestudies van teamvergaderingen.

Data en plaats

PEDAGOGISCHE EN TECHNISCHE
MIDDELEN

e De gebruikte pedagogische
middelen en cursusmethoden zijn
voornamelijk: audiovisuele
hulpmiddelen, documentatie en
cursusmateriaal, praktische
oefeningen en correcties van de
oefeningen voor praktijkstages,
casestudies of reéle voorbeelden
voor de seminars.

e Na afloop van de stages of seminars
verstrekt ORSYS de deelnemers een
evaluatievragenlijst over de cursus
die vervolgens door onze
pedagogische teams wordt
geanalyseerd.

e Na afloop van de cursus wordt een
presentielijst per halve dag verstrekt,
evenals een verklaring van de
afronding van de cursus indien de
stagiair alle sessies heeft bijgewoond.

TOEGANGSMODALITEITEN EN
TERMIJNEN

De inschrijving dient 24 uur voor
aanvang van de cursus

plaatsgevonden te hebben.

TOEGANKELIJKHEID VOOR
MINDERVALIDEN

Is voor u speciale toegankelijkheid
vereist? Neem contact op met mevr.
FOSSE, contactpersoon voor
mindervaliden, via het adres psh-
accueil@ORSYS.fr om uw verzoek en
de haalbaarheid daarvan zo goed

mogelijk te bestuderen.
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