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DEELNEMERS

Alle professionals die werkzaam zijn

op digitaal gebied, op een IT-afdeling,

een zakelijke marketingafdeling of

een bureau. 

VOORAFGAANDE VEREISTEN

Ervaring met digitaal

projectmanagement vereist. UX-

PM1-certificering of succesvolle

afronding van een kennistest

voorafgaand aan de cursus.

VAARDIGHEDEN VAN DE

CURSUSLEIDER

De deskundigen die de cursus leiden

zijn specialisten op het betreffende

vakgebied. Zij werden geselecteerd

door onze pedagogische teams zowel

om hun vakkennis als hun

pedagogische vaardigheden voor elke

cursus die zij geven. Zij hebben

minstens vijf tot tien jaar ervaring in

hun vakgebied en oefenen of

oefenden verantwoordelijke

bedrijfsfuncties uit.

BEOORDELINGSMODALITEITEN

De cursusleider beoordeelt de

pedagogische vooruitgang van de

deelnemer gedurende de gehele

cursus aan de hand van

meerkeuzevragen, praktijksituaties,

praktische opdrachten, …

De deelnemer legt ook van tevoren en

naderhand een test af ter bevestiging

van de verworven kennis.
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UX-uitvoering, certificering
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Voor UX-professionals met 2 tot 4 jaar ervaring in digitaal projectmanagement
stelt deze cursus je in staat om je kennis van UX-designertools te bevestigen en
valideren. Aan het einde van de cursus ben je in staat om UX-activiteiten
optimaal te kiezen, te plannen en te monitoren in lijn met de zakelijke
uitdagingen van je klant. De sessie wordt afgesloten met de UX-PM2
certificering.

Pedagogische doelstellingen

De juiste beoordelingsmethode kiezen en implementeren

Projectscoping uitvoeren met een gebruikersgerichte methode

De juiste tool of methode kiezen om gebruikers in de juiste context
te bestuderen
Voorbereiden op en slagen voor het UX-PM Level 2 examen

UX-activiteiten en monitoring integreren tijdens de
ontwikkelingsfase
Teken voor elke gecreëerde persona een storyboard dat de
beschreven situatie en de ervaren emotie weergeeft.

Aan het einde van de training is de deelnemer in staat om:

Doelgroep
Alle professionals die werkzaam zijn op digitaal gebied, op een IT-afdeling, een
zakelijke marketingafdeling of een bureau.

Voorafgaande vereisten
Ervaring met digitaal projectmanagement vereist. UX-PM1-certificering of
succesvolle afronding van een kennistest voorafgaand aan de cursus.

Certificatie
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PEDAGOGISCHE EN TECHNISCHE

MIDDELEN 

• De gebruikte pedagogische

middelen en cursusmethoden zijn

voornamelijk: audiovisuele

hulpmiddelen, documentatie en

cursusmateriaal, praktische

oefeningen en correcties van de

oefeningen voor praktijkstages,

casestudies of reële voorbeelden

voor de seminars. 

• Na afloop van de stages of seminars

verstrekt ORSYS de deelnemers een

evaluatievragenlijst over de cursus

die vervolgens door onze

pedagogische teams wordt

geanalyseerd. 

• Na afloop van de cursus wordt een

presentielijst per halve dag verstrekt,

evenals een verklaring van de

afronding van de cursus indien de

stagiair alle sessies heeft bijgewoond.

TOEGANGSMODALITEITEN EN

TERMIJNEN

De inschrijving dient 24 uur voor

aanvang van de cursus

plaatsgevonden te hebben.

TOEGANKELIJKHEID VOOR

MINDERVALIDEN

Is voor u speciale toegankelijkheid

vereist? Neem contact op met mevr.

FOSSE, contactpersoon voor

mindervaliden, via het adres psh-

accueil@ORSYS.fr om uw verzoek en

de haalbaarheid daarvan zo goed

mogelijk te bestuderen.

Certificatie

Overgang naar certificaties op afstand

Raadpleeg de officiële documentatie van de certificerende instantie om de
voorafgaande vereisten voor het afleggen van het online certificatie-examen te
raadplegen.

MCQ van 30 vragen (1/2 uur), 20 punten zijn vereist om de certificering te
behalen. Cursusmateriaal toegestaan tijdens het examen.

Praktische modaliteiten

Tijdens de cursus werken de deelnemers aan de ontwikkeling van een
kernproject.

Casestudy

Opleidingsprogramma

Een herinnering aan de UX-aanpak.
De drie stemmen (gebruiker, bedrijf en markt).
UX-toolbox, de vier fasen (ontdekken, definiëren, ontwikkelen, inzetten).

Bepaal de reikwijdte van het project en de voorwaarden voor succes.
Diagnosticeer de uitdagingen en vooruitzichten voor het te creëren
product of de service.
Gebruikers begrijpen, vereisten van belanghebbenden verzamelen.
Tools voor het co-construeren van een visie: Make me unique, Value
Proposition Canvas, SWOT, Warm Up.
UX-benchmarking, best practices.

Wanneer moet gebruikersonderzoek of marktonderzoek worden gebruikt?
Observeren, interviewen en begrijpen van gebruikers: verkennend
onderzoek.
Voorbeelden van gebruikersonderzoeken.
Persona's ontwikkelen.
Ervaringskaart, het oogpunt van de gebruiker.

1 De UX-benadering

Workshop storytelling
Presentatie van een casestudy.

2 UX-strategie en scopingworkshops

Praktisch werk
Ateliers en groupe : interviews des parties prenantes, Make me unique, Value
Proposition Canvas.

3 Gebruikersonderzoek

Workshop storytelling
Welke tool of methode moet je kiezen?

https://help.surveymonkey.com/fr/site/general-technical-issues/


Storyboarden: de gebruikerservaring in scène zetten.
Ideeënworkshops.
Storyboardworkshops.
Alle vereisten verzamelen en organiseren.
Informatiearchitectuur: sorteren van kaarten, boomstructuurtest.
Lay-out, interactieve prototypes: wireframing, lage en hoge definitie,
Responsive Web Design.
Grafisch en interactieontwerp: Emotional Design, Atomic Design.

Evaluatiemethoden: ergonomische audit door experts, gemodereerde en
niet-gemodereerde gebruikerstests.
Kies de juiste methode.
Gebruikers testen begeleiden.

Documenteren van UX-ontwerpactiviteiten voor ontwikkelteams
(waterval).
UX-activiteiten integreren tijdens ontwikkeling (Agile).
Valideer de UX voor de lancering.
Controleer de indicatoren die zijn gedefinieerd in de UX-strategiefase.

Presentatie van de testprocedure (tijdschema, geautoriseerde
documenten, enz.).
Schriftelijk examen: MCQ in het Frans.
UX-PM2 diploma-uitreiking.

4 UX-ontwerp

Praktisch werk
Beschrijf een storyboard voor elke persona door de situatie te tekenen die in
het scenario wordt beschreven, de emotie die wordt ervaren en een voorbeeld
van een paar schermen.

5 Evaluatie in projectmodus

6 UX-ondersteuning tijdens ontwikkeling en implementatie

7 Slagen voor het certificeringsexamen

Data en plaats

KLAS OP AFSTAND 
2026 : 23 apr., 25 juni, 25 juni, 27 aug., 27 aug.,
12 okt., 3 dec., 3 dec.

PARIS LA DÉFENSE 
2026 : 25 juni, 27 aug., 12 okt., 3 dec.
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