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Formation : Maitriser les
aspects juridiques du E-
commerce

Sécurisez votre site et vos ventes en ligne

Cours pratique - 2j - 14h00 - Réf. EJU
Prix : 1590 € H.T.

Clé en main

Formation éligible au financement Mobilités

Ce cours vous permettra de prendre connaissance de I'environnement juridique
delaventesur Internet. Il vous montrera comment mettre en conformité votre
site et vos conditions générales de vente afin de prévenir tout risque juridique.

@ Obijectifs pédagogiques
Alissue de laformation, le participant seraen mesure de:

@ Maitriser les laréglementation en matiére de vente enligne

@ Exécuterun contrat de vente en ligne et gérer |'aprés-vente

@ Appliquer laréglementation sur la protection des données a
caractére personnel

@ Sécuriser les transactions et paiements en ligne

Public concerné

Juristes, Webmasters, responsables du développement e-business, responsables
informatiques, commercants enligne.

Prérequis
Aucune connaissance particuliére.

Méthodes et moyens pédagogiques
Travaux pratiques
Transfert de connaissances, discussions de groupe, cas pratiques.

PARTICIPANTS

Juristes, Webmasters, responsables
du développement e-business,
responsables informatiques,

commercants en ligne.

PREREQUIS

Aucune connaissance particuliere.

COMPETENCES DU FORMATEUR
Les experts qui animent la formation
sont des spécialistes des matieres
abordées. lls ont été validés par nos
équipes pédagogiques tant sur le plan
des connaissances métiers que sur
celui de la pédagogie, et ce pour
chaque cours qu'ils enseignent. lls ont
au minimum cing a dix années
d’expérience dans leur domaine et
occupent ou ont occupé des postes a

responsabilité en entreprise.

MODALITES D’EVALUATION

Le formateur évalue la progression
pédagogique du participant tout au
long de la formation au moyen de
QCM, mises en situation, travaux
pratiques...

Le participant compléte également un
test de positionnement en amont et
en aval pour valider les compétences

acquises.




Modalités d'évaluation

Le formateur évalue la progression pédagogique du participant tout au longdela
formation au moyen de QCM, mises en situation, travaux pratiques...

Le participant compléte également un test de positionnement en amont et en aval
pour valider les compétences acquises.

Programme de la formation

@ Maitriser les régles de formation du contrat avec l'internaute

e |esconditions générales de validité des contrats.
e |'obligationd'information du vendeur enligne.
e |esconditions générales de vente sur lessite Internet.

Travaux pratiques
Miseen pratique relative a un contrat de venteen ligne.

@ Savoir faire exécuter un contrat de vente enligne

e | 'acceptation del'offre de vente et la conclusion du contrat de vente sur
Internet.

Les obligations de I'acheteur et du cybervendeur.

Lamiseenjeu des responsabilités dans le cadre du e-commerce.

Les ventes a l'étranger : la question du droit applicable.

La gestion du droit de rétractation.

Travaux pratiques
Mise en situation dans une hypothéese de non respect des obligations d'un
cybervendeur.

@ Appliquer les régles de protection des données a caractére personnel

e |ecadrejuridique: le réglement européen RGPD.

e Lesobligations des ficheurs.

e |esdroits des personnes fichées.

e Lerodleducorrespondant dela Commission Nationalede I'Informatique et
des Libertés (CNIL), le DPO.

® Laconservation des données de connexion a Internet.

Lerégimejuridique du phishing, des logiciels espions sur Internet et des
cookies.

Travaux pratiques
Réflexion autour de lathématique de la protection des données personnelles
et des problémes concrets qui se posent en la matiere.

@ Sécuriser efficacement les transactions et les paiements en ligne

La notion de fourniture de services de paiement.
L'usurpationd'identité sur Internet.

La question de la révocabilité del'ordre de paiement par carte bancaire.
Laresponsabilité en matiére de sécurité des transactions.

La protection des paiements (cryptologie).

Travaux pratiques
Exemple de sécurisation efficace des paiements en ligne.

MOYENS PEDAGOGIQUES ET
TECHNIQUES

e Les moyens pédagogiques et les
méthodes d’enseignement utilisés
sont principalement : aides
audiovisuelles, documentation et
support de cours, exercices pratiques
d’application et corrigés des
exercices pour les formations
pratiques, études de cas ou
présentation de cas réels pour les
séminaires de formation.

e A l'issue de chaque formation ou
séminaire, ORSYS fournit aux
participants un questionnaire
d’évaluation du cours qui est ensuite
analysé par nos équipes
pédagogiques.

e Une feuille d’émargement par demi-
journée de présence est fournie en fin
de formation ainsi qu’une attestation
de fin de formation si le participant a
bien assisté a la totalité de la session.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
L'inscription doit étre finalisée 24

heures avant le début de la formation.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Pour toute question ou besoin relatif
al’accessibilité, vous pouvezjoindre
notre équipe PSH par e-mail a

I’adresse psh-accueil@orsys.fr.




@ Gérer |'aprés-vente

e Lagarantielégaleet lagarantie commerciale.
e Lagestiondurisquedefraude.

Travaux pratiques
Cas pratiquerelatif alagestion de |'aprés-vente dans une hypothése de
produit défectueux.

Solutions de financement

Plusieurs solutions existent pour financer votre formation et dépendent de votre
situation professionnelle.

Découvrez-les sur notre page Comment financer sa formation ou contactez votre
conseiller formation.

Financement par les OPCO

o Adhérents Mobilités, découvrez les avantages négociés par votre OPCO en
cliguantici

Horaires
Les cours ont lieude 9h a 12h30 et de 14h a 17h30.

Les participants sont accueillis a partir de 8h45. Les pauses et déjeuners sont
offerts.

Pour les formations de 4 ou 5 jours, quelle que soit lamodalité, les sessions se
terminent a 16h le dernier jour.

Dates et lieux

CLASSE A DISTANCE PARIS LA DEFENSE
2026: 11juin, 24 sep., 23 nov. 2026: 11juin, 24 sep., 23 nov.


https://www.orsys.fr/comment-financer-sa-formation/
https://www.orsys.fr/contact
https://www.orsys.fr/financements/opco-mobilites
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