@orsys.

Date de publication : 05/07/2024

Formation : Elaborer et suivre
son plan de communication

Cours pratique - 2j - 14h00 - Réf. ESC
Prix:1610 € H.T.
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Clé en main

Formation éligible au financement Mobilités

Cette formation vous permettra de maitriser le cycle de votre stratégie de
communication : du diagnostic ala formulation des objectifs, de la construction
du plan alamesure des actions de communication.

@ Obijectifs pédagogiques
Alissue de laformation, le participant seraen mesure de:

@ Réaliser undiagnosticde communication

@ Définirles publics cibles des actions de communication
@ Développer le mix-communication

@ Construireet présenter son plan de communication

@ Planifier et mesurer les actions de communication

Public concerné

Responsables et membres des services Communication souhaitant acquérir une
vision globale de lafonction, et toute personneimpliquée dans la mise en ceuvre
d'une campagne de communication.

Prérequis
Aucune connaissance particuliére.

Méthodes et moyens pédagogiques
Travaux pratiques

Construction de son plan de communication. Pédagogie active centrée sur le
partage d'expériences.

PARTICIPANTS

Responsables et membres des
services Communication souhaitant
acquérir une vision globale de la
fonction, et toute personne impliquée
dans la mise en ceuvre d'une

campagne de communication.

PREREQUIS

Aucune connaissance particuliéere.

COMPETENCES DU FORMATEUR
Les experts qui animent la formation
sont des spécialistes des matieres
abordées. lls ont été validés par nos
équipes pédagogiques tant sur le plan
des connaissances métiers que sur
celui de la pédagogie, et ce pour
chaque cours qu'ils enseignent. lls ont
au minimum cing a dix années
d’expérience dans leur domaine et
occupent ou ont occupé des postes a

responsabilité en entreprise.

MODALITES D’EVALUATION

Le formateur évalue la progression
pédagogique du participant tout au
long de la formation au moyen de
QCM, mises en situation, travaux
pratiques...

Le participant compléte également un
test de positionnement en amont et
en aval pour valider les compétences

acquises.
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Modalités d'évaluation
Le formateur évalue la progression pédagogique du participant tout au longdela
formation au moyen de QCM, mises en situation, travaux pratiques...

Le participant compléte également un test de positionnement en amont et en aval
pour valider les compétences acquises.

Programme de la formation

@ Cerner les enjeux de lacommunication

o |dentifier les différents types de plans.
e Maitriser les étapes successives de la constructiond'un plande
communication.

Exercice
Echanges sur les fondamentaux de lacommunication : ses évolutions, les
acteurs.

@ Etablir un diagnostic de communication

Analysedel'existant : outils, moyens, freins, blocages.
Analyse: forces et faiblesses de |'entreprise.

Analyse dela concurrence et du contexte.

Evaluation de I'image percue et de la notoriété.

Exercice
Constructiond'un guide d'entretien et d'une analyse SWOT.

@ Formuler des objectifs mesurables

o Définir les objectifs en fonction des publics ciblés.
o Rédigerles messages adécliner: les régles et usages.
e Batir et coordonner la stratégie de communication.

Etude de cas
Définir des objectifs de communication et les messages associés.

@ Déterminer les publics cibles

e Etudeet segmentation des publics internes et externes.
e Détermination des publics prioritaires.
e Positionnement de I'image et des messages clés.

Etude de cas
A partir d'un contexte donné, réaliser un diagnostic de communication et
formuler une stratégie.

@ Choisir le bon mix-communication

e Choisir et optimiser les types d'actions possibles.

e Actions de communicationinterne, relations presse, publicité,
événementiel...

e Organiser le mix-communication.

Etude de cas
Choix des critéres et mise en place de |la stratégie de mix-communication.

MOYENS PEDAGOGIQUES ET
TECHNIQUES

e Les moyens pédagogiques et les
méthodes d’enseignement utilisés
sont principalement : aides
audiovisuelles, documentation et
support de cours, exercices pratiques
d’application et corrigés des
exercices pour les formations
pratiques, études de cas ou
présentation de cas réels pour les
séminaires de formation.

e A l'issue de chaque formation ou
séminaire, ORSYS fournit aux
participants un questionnaire
d’évaluation du cours qui est ensuite
analysé par nos équipes
pédagogiques.

e Une feuille d’émargement par demi-
journée de présence est fournie en fin
de formation ainsi qu’une attestation
de fin de formation si le participant a
bien assisté a la totalité de la session.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
L'inscription doit étre finalisée 24

heures avant le début de la formation.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Pour toute question ou besoin relatif
al’accessibilité, vous pouvezjoindre
notre équipe PSH par e-mail a

I’adresse psh-accueil@orsys.fr.




@ Présenter le plan de communication

o Définir le déroulement opérationnel.
e Présenter le plan de communication.
e Négocier le budget de communication.

Exercice
Arbitrer entre les outils de communication et identifier les arguments clés
pour négocier le budget.

@ Planifier et budgéter les actions

Etablir le calendrier des actions et définir les responsabilités.
Organiser la prise en charge.

Construire des matrices de décision.

Batir le budget prévisionnel et organiser son suivi.

Calculer les ratios colt/efficacité.

Etude de cas

Construire des indicateurs de performance et un calendrier d'actions. Chiffrer
les ressources.

Controler et suivre les actions de communication

e Mettreen placedes outils d'évaluation.
e Evaluer et mesurer les résultats.
e Adapter le plan aux aléas conjoncturels.

Exercice
Remise d'une check-list des actions de suivi.

Parcours certifiants associés

Pour aller plus loin et renforcer votre employabilité, découvrez les parcours
certifiants qui contiennent cette formation:

e Cyclecertifiant Chargé de communication - Réf. KCC

Solutions de financement

Plusieurs solutions existent pour financer votre formation et dépendent de votre
situation professionnelle.

Découvrez-les sur notre page Comment financer sa formation ou contactez votre
conseiller formation.

Financement par les OPCO

e Adhérents Mobilités, découvrez les avantages négociés par votre OPCO en
cliquantici

Horaires
Les coursont lieude 9h a 12h30 et de 14h a 17h30.

Les participants sont accueillis a partir de 8h45. Les pauses et déjeuners sont
offerts.

Pour les formations de 4 ou 5 jours, quelle que soit lamodalité, les sessions se
terminent a 16h ledernier jour.

Dates et lieux


https://www.orsys.fr/fr/formation/formation-cycle-certifiant-charge-communication.html
https://www.orsys.fr/comment-financer-sa-formation/
https://www.orsys.fr/contact
https://www.orsys.fr/financements/opco-mobilites

CLASSE A DISTANCE PARIS LA DEFENSE
2026: 25juin, 5oct., 3déc. 2026: 19 mars, 25juin, 5oct., 3déc.

LYON
2026:25juin, 3déc.
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