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Formation éligible au financement Atlas

Cetteformation ITIL4 CDS donne un apercu des outils et des technologies qui
prennent en charge la gestion des services, et montre comment intégrer les
pratiques de gestion dans des modéles de flux de valeur de bout en bout.

@ Obijectifs pédagogiques
Alissue de laformation, le participant seraen mesure de :

@ Planifier et construire un flux de valeur pour créer, fournir et
soutenirun service
@ Créer, fournir et soutenir des services

@ Sepréparer et passer la certification ITIL4 Specialist CDS

Public concerné

Directeurs informatiques, responsables de production, managers ou tout
professionnel de 'l T impliqué dans la gestion des services.

Prérequis
Etre certifié ITIL® 4 Foundation.

Certification

Animation en francais. Passage de |'examen de certification en anglais. L'examen
est passé en différé aprés la session, en ligne, sous la surveillance de PeopleCert.
Le voucher permettant de passer I'examen de certification est inclus dans le prix
devente.

Passage des certifications adistance

Consultezla documentation officielle du certificateur pour découvrir les
prérequis relatifs au passage de I'examen de certification en ligne.

PARTICIPANTS

Directeurs informatiques,
responsables de production,
managers ou tout professionnel de
I'lIT impliqué dans la gestion des

services.

PREREQUIS
Etre certifié ITIL® 4 Foundation.

COMPETENCES DU FORMATEUR
Les experts qui animent la formation
sont des spécialistes des matieres
abordées. lls ont été validés par nos
équipes pédagogiques tant sur le plan
des connaissances métiers que sur
celui de la pédagogie, et ce pour
chaque cours qu'ils enseignent. lls ont
au minimum cing a dix années
d’expérience dans leur domaine et
occupent ou ont occupé des postes a

responsabilité en entreprise.

MODALITES D’EVALUATION

Le formateur évalue la progression
pédagogique du participant tout au
long de la formation au moyen de
QCM, mises en situation, travaux
pratiques...

Le participant compléte également un
test de positionnement en amont et
en aval pour valider les compétences

acquises.
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Méthodes et moyens pédagogiques

Méthodes pédagogiques

La pédagogie est active et participative. Les concepts ITIL® sont exposés,
illustrés par des retours d'expérience et enrichis par des échanges collectifs.

Modalités d'évaluation

Le formateur évalue |la progression pédagogique du participant tout au longdela
formation au moyen de QCM, mises en situation, travaux pratiques...

Le participant compléte également un test de positionnement en amont et en aval
pour valider les compétences acquises.

Programme de la formation

@ Organisation, personnes et culture

Structure organisationnelle.

Equipes intégrées/collaboratives.

Capacités, roles et compétences de I'équipe.

Construire des équipes efficaces.

Développer la culture d'équipe.

Gestiondelasatisfaction des employés.

Approche du Shift Left. Planification et management des ressources dans le
SVS.

@ Technologies et informations

Outils, intégration et partage des données.

Rapport et analyses avancées.

Collaboration et flux de travail.

Automatisation des processus.

Intelligence artificielle, apprentissage automatique et machine learning.
Intégration, fourniture et déploiement continus (CI/CD).

Valeur d'un modeéle d'information efficace.

@ Flux de valeur et développement d'un nouveau service

Flux de valeur/chaine de valeur pour un nouveau service.
Conception du service.

Développement et gestion de logiciels.

Gestion du déploiement.

Gestion des versions.

Validation et test du service.

Activation du changement.

MOYENS PEDAGOGIQUES ET
TECHNIQUES

e Les moyens pédagogiques et les
méthodes d’enseignement utilisés
sont principalement : aides
audiovisuelles, documentation et
support de cours, exercices pratiques
d’application et corrigés des
exercices pour les formations
pratiques, études de cas ou
présentation de cas réels pour les
séminaires de formation.

e A l'issue de chaque formation ou
séminaire, ORSYS fournit aux
participants un questionnaire
d’évaluation du cours qui est ensuite
analysé par nos équipes
pédagogiques.

e Une feuille d’émargement par demi-
journée de présence est fournie en fin
de formation ainsi qu’une attestation
de fin de formation si le participant a
bien assisté a la totalité de la session.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
L'inscription doit étre finalisée 24

heures avant le début de la formation.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Pour toute question ou besoin relatif
al’accessibilité, vous pouvezjoindre
notre équipe PSH par e-mail a

I’adresse psh-accueil@orsys.fr.




@ Flux de valeur restauration d'un service en production

Comment assurer le support.

Service desk/centre de service.
Gestiondes incidents.

Gestion des problémes.

Gestion des connaissances.

Gestion des niveaux de service.
Surveillance et gestion des événements.

@ Gestion et priorité du travail

Gérer le travail sous forme de tickets, backlogs.

e Considérations d'achat et de construction.

Considérations des sous-traitances : options et gestion/Intégration de
services (SIAM).

Coordonner, hiérarchiser et structurer le travail et les activités.

@ Préparation et passage de I'examen ITIL® 4 CDS

e Révisionduprogramme TIL® 4 CDS.
e Questions/réponses entre participant et formateur.
e Examen blancet correction collective. Conseils pour I'examen.

Examen

L'examen est composé d'un QCM 40 questions, en 90 minutes (113 minutes si
I’anglais n’est pas la langue native). Si au moins 70% des réponses sont
correctes (28 bonnes réponses), |'examen est réussi.

Solutions de financement

Plusieurs solutions existent pour financer votre formation et dépendent de votre
situation professionnelle.

Découvrez-les sur notre page Comment financer sa formation ou contactez votre
conseiller formation.

Financement par les OPCO

o Adhérents Atlas, découvrez les avantages négociés par votre OPCO en
cliguantici

Horaires
Les coursont lieude 9h a 12h30 et de 14h a3 17h30.

Les participants sont accueillis a partir de 8h45. Les pauses et déjeuners sont
offerts.

Pour les formations de 4 ou 5 jours, quelle que soit la modalité, les sessions se
terminent a 16h ledernier jour.

Dates et lieux

CLASSE A DISTANCE PARIS LA DEFENSE

2026: 16 mars, 13 avr.,4mai, 3juin, 3juin, 9sep., 2026:13avr.,4 mai, 3juin, 9sep., 21 oct., 16 nov.,
9sep., 21 oct., 16 nov., 7 déc., 7 déc. 7 déc.

LYON AIX-EN-PROVENCE

2026: 3juin, 9 sep., 7 déc. 2026: 3juin, 21 oct.


https://www.orsys.fr/comment-financer-sa-formation/
https://www.orsys.fr/contact
https://www.orsys.fr/financements/opco-atlas

BORDEAUX
2026: 3juin, 21 oct.

NANTES

2026: 3juin, 9sep., 16 nov.

TOULOUSE
2026: 3juin, 21 oct.

LUXEMBOURG
2026: 3juin, 16 nov.

LILLE
2026: 3juin, 21 oct.

STRASBOURG
2026: 3juin, 21 oct.

BRUXELLES
2026: 3juin, 16 nov.
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