Formation : Transform Ideas
into Action with Copilot Chat
(Microsoft MS-4023)

Cours officiel MS-4023

Formation pratique - 0,5j - 3h50 - Réf. MC3
Prix : 490 € H.T.

Avec cette formation, vous apprendrez a démarrer avec Microsoft 365 Copilot
Chat, aformuler des requétes efficaces et a utiliser ses fonctionnalités alimentées
par 'l A pour améliorer votre productivité, optimiser votre travail et collaborer de
maniére sécurisée en temps réel.

@) Objectifs pédagogiques
I'issue de laformation, le participant seraen mesure de :

A

@ Comprendrelerdleet les fonctionnalités de Microsoft 365 Copilot

Chat

@ Accéder al’outil, naviguer dans son interface et I'utiliser

efficacement

@ Rédiger des requétes claires et efficaces pour obtenir des résultats

pertinents

@ Appliquer les bonnes pratiques de formulation dans différents

contextes professionnels

@ Exploiter les fonctionnalités d’'IA pour améliorer |la productivitéet la
collaboration

@ Travailler de maniére sécurisée avec Copilot Chat dans un

environnement Microsoft 365

Public concerné

Utilisateurs professionnels et utilisateurs Microsoft 365 souhaitant découvrir les
bases de Copilot Chat pour améliorer leur productivité au quotidien.

Prérequis
Etreal’aise avecl’accés et I'utilisation de Microsoft 365.

Certification
N/A
Comment passer votre examen?
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PARTICIPANTS

Utilisateurs professionnels et
utilisateurs Microsoft 365 souhaitant
découvrir les bases de Copilot Chat
pour améliorer leur productivité au

quotidien.

PREREQUIS
Etre a l'aise avec I'acces et I'utilisation
de Microsoft 365.

COMPETENCES DU FORMATEUR
Les experts qui animent la formation
sont des spécialistes des matiéres
abordées. lls sont agréés par I'éditeur
et sont certifiés sur le cours. Ils ont
aussi été validés par nos équipes
pédagogiques tant sur le plan des
connaissances métiers que sur celui
de la pédagogie, et ce pour chaque
cours qu'ils enseignent. lls ont au
minimum trois a dix années
d’expérience dans leur domaine et
occupent ou ont occupé des postes a

responsabilité en entreprise.

MODALITES D’EVALUATION
Evaluation des compétences visées en
amont de la formation.

Evaluation par le participant, a I'issue
de laformation, des compétences
acquises durant la formation.
Validation par le formateur des
acquis du participant en précisant les
outils utilisés : QCM, mises en
situation...

A lissue de chaque formation,
ITTCERT fournit aux participants un
questionnaire d’évaluation du cours
qui est ensuite analysé par nos
équipes pédagogiques. Les
participants réalisent aussi une
évaluation officielle de I'éditeur.

Une feuille d’émargement par demi-
journée de présence est fournie en fin
de formation ainsi qu’une attestation
de fin de formation si le participant a
bien assisté a la totalité de la session.

MOYENS PEDAGOGIQUES ET
TECHNIQUES

Les ressources pédagogiques utilisées
sont les supports et les travaux
pratiques officiels de I'éditeur.
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Méthodes et moyens pédagogiques

Méthodes pédagogiques

Animation dela formation en francais. Support de cours officiel au format
numérique et en anglais. Bonne compréhension de l'anglais a I'écrit.

Modalités d'évaluation
Le formateur évalue la progression pédagogique du participant tout au longdela
formation au moyen de QCM, mises en situation, travaux pratiques...

Le participant compléte également un test de positionnement en amont et en aval
pour valider les compétences acquises.

Programme de la formation

@ Démarrer avec Microsoft 365 Copilot Chat

Comprendre Microsoft 365 Copilot Chat.

Accéder a Microsoft 365 Copilot Chat.

Utiliser Microsoft 365 Copilot Chat.

Préserver lasécurité de vos données lors de |'utilisation de Copilot Chat.

@ Rédiger des invites efficaces pour obtenir des résultats optimaux

° Rédiger uneinvite efficace.

e Evaluerles meilleures pratiques de requéte.

e Découvrir, partager et enregistrer des invites avec la Copilot Prompt
Gallery.

@ Travailler plus intelligemment avec Microsoft 365 Copilot Chat

o Améliorer laproductivité et la créativité avecune | A adaptée a I’entreprise.

e Mettre enforme et collaborer sur les réponses avec Microsoft 365 Copilot
Pages.

o Simplifier les workflows et automatiser les taches avecles Agents de
Copilot Chat.

e Copilot Chat dans les applications Microsoft 365.

Travaux pratiques
Planifier un sommet client avec Microsoft 365 Copilot Chat

Ce programme est une création originale, concu par les équipes
pédagogiques d'ORSYS Formation. Toute reproduction, représentation,
adaptation ou exploitation, totale ou partielle, sans autorisation préalable
écrite d'ORSYS, est strictement interdite. ORSYS se réserve le droit
d'engager toute action nécessaire a la protection de ses droits de propriété
intellectuelle.
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MODALITES ET DELAIS D’ACCES
L'inscription doit étre finalisée 24

heures avant le début de la formation.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Vous avez un besoin spécifique
d’accessibilité ? Contactez Mme
FOSSE, référente handicap, a
I’adresse suivante psh-
accueil@orsys.fr pour étudier au

mieux votre demande et sa faisabilité.
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