Formation : Réaliser un cahier
des charges

alimenter les différentes clauses d'un cahier des charges
informatique

Formation pratique - 2j - 14h00 - Réf. CCH
Prix : 1540 CHF H.T.

45/5

Points PDU

Laréussited’'un projet est étroitement liée ala compréhension et entre le client
et lefournisseur. Le cahier des charges informatique, ses rubriques et sa forme
permettent de partager un langage commun pour les deux parties. Vous verrez
les clauses essentielles ay intégrer, apprendrez a traduire un besoin en modéle
UML et a bien formaliser les exigences sur le suivi du projet et les métriques
associés.

@) Obijectifs pédagogiques
I'issue de laformation, le participant seraen mesure de :

A

@ Décrireles principales fonctions d'une application a développer

avec UML

@ Rédiger les différentes clauses d'un cahier des charges pour le

développement d'un logiciel

@ Décrireleplande développement et les exigences sur le suivi du
projet dans le cahier des charges

@ Alimenter un cahier des charges spécifiques (intégration, Web...)

Public concerné

Toute personne devant participer a larédaction d'un cahier des charges : maitres
d'ouvrage, assistants maitrise d'ouvrage, maitres d'ceuvre devant accompagner
les maitrises d'ouvrage.

Prérequis
Aucune connaissance particuliére.

Méthodes et moyens pédagogiques

Travaux pratiques
alternance entre lathéorie et les travaux pratiques.
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PARTICIPANTS

Toute personne devant participer ala
rédaction d'un cahier des charges :
maitres d'ouvrage, assistants maitrise
d'ouvrage, maitres d'ceuvre devant

accompagner les maitrises d'ouvrage.

PREREQUIS

Aucune connaissance particuliére.

COMPETENCES DU FORMATEUR
Les experts qui animent la formation
sont des spécialistes des matieres
abordées. IIs ont été validés par nos
équipes pédagogiques tant sur le plan
des connaissances métiers que sur
celui de la pédagogie, et ce pour
chaque cours gqu'ils enseignent. lls ont
au minimum cing a dix années
d’expérience dans leur domaine et
occupent ou ont occupé des postes a

responsabilité en entreprise.

MODALITES D’EVALUATION

Le formateur évalue la progression
pédagogique du participant tout au
long de la formation au moyen de
QCM, mises en situation, travaux
pratiques...

Le participant compléete également un
test de positionnement en amont et
en aval pour valider les compétences

acquises.
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Modalités d'évaluation
Le formateur évalue |la progression pédagogique du participant tout au longdela
formation au moyen de QCM, mises en situation, travaux pratiques...

Le participant compléte également un test de positionnement en amont et en
aval pour valider les compétences acquises.

Programme de la formation

@ Cahier des charges : objectif et typologie

e Exprimer un besoin, contractualiser unerelation.

e Lestypesdecahierdes charges. Positionnement des cahiers des charges.
Les cycles devie.

Les acteurs concernés. Maitrise d'ouvrage et maitrise d'ceuvre. Role et
responsabilité. Validation et décision.

Réle des pilotes dans le cahier des charges.

Réledes utilisateurs. Role des experts.

@ Contenu du cahier des charges

e Rubriques standard.

e Lesclauses techniques, contexte du projet, description du besoin, les
contraintes, les acteurs.

e Lesclauses juridiques.

@ Cas d'un cahier des charges pour le développement d'un logiciel

e Unedémarche pour définir le systéme d'information cible. Diagnostic de
I'existant.

e Ladescription du contexte, des données, des processus métier, du
workflow.

e Description des fonctions de la future application, I'architecture technique
et logicielle.
Définition du produit attendu en termes de qualité.
Les techniques dereprésentation. Modélisation UML.
La participation al'expression des besoins. Les acteurs, les techniques de
travail participatif.

Travaux pratiques
Déterminer des facteurs qualité, critéres et métriques. Traduire un besoin, le
fairevalider, le traduire pour un maitre d'ceuvre.

@ Plan de développement

Evaluation des risques, réduction des risques.

Découpage du projets en lots.

Planification globale. Exigences sur le suivi du projet, KPI.
Demande de prestations complémentaires (travaux de recette
fonctionnelle, migration des données...).

Travaux pratiques
Eléments d'élaboration du plan de développement du projet.
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MOYENS PEDAGOGIQUES ET
TECHNIQUES

o Les moyens pédagogiques et les
méthodes d’enseignement utilisés
sont principalement : aides
audiovisuelles, documentation et
support de cours, exercices pratiques
d’application et corrigés des
exercices pour les formations
pratiques, études de cas ou
présentation de cas réels pour les
séminaires de formation.

o A l'issue de chaque formation ou
séminaire, ORSYS fournit aux
participants un questionnaire
d’évaluation du cours qui est ensuite
analysé par nos équipes
pédagogiques.

e Une feuille d'émargement par demi-
journée de présence est fournie en fin
de formation ainsi qu’une attestation
de fin de formation si le participant a
bien assisté a la totalité de la session.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
L'inscription doit étre finalisée 24

heures avant le début de la formation.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Pour toute question ou besoin relatif
al’accessibilité, vous pouvez joindre
notre équipe PSH par e-mail a

I’adresse psh-accueil@orsys.fr.
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@ Autres cahiers des charges

Cas d'un cahier des charges progiciel.

Rubriques d'un cahier des charges d'intégration.

Cas d'une solution Web. Les rubriques spécifiques.
Cas d'un cahier des charges pour la maitrise d'ouvrage.

Parcours certifiants associés

Pour aller plus loin et renforcer votre employabilité, découvrez les parcours
certifiants qui contiennent cette formation:

e Parcours certifiant Piloter et manager des projets informatiques - Réf.
ZMO

Dates et lieux

CLASSE ADISTANCE
2026: 21 mai, 21 mai, 8 oct., 8 oct., 19 nov.,
19 nov.
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