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Cette formation vous permettra de prioriser vos ressources et vos efforts dans la
mise en ceuvre d'une CMDB. Elle s'appuie sur les meilleures pratiques du
référentiel de gestion des services IT et sur de nombreux retours d'expériences
issues de projets de déploiement et de gestion de CMDB/CMS.

@ Obijectifs pédagogiques
I'issue de la formation, le participant seraen mesure de:

A

@ Maitriser les concepts de |la gestion des configurations et de la

CMDB

@ Disposer d'éléments clés, trucs et astuces pour définir, déployer et

gérer avec succes une CMDB

@ Disposer d'un modéle de données qui pourra étre adapté

simplement aux besoins d'une organisation

@ Conduireun projet de déploiement de CMDB au travers d'un plan
de projet type et d'une organisation performante

@ Choisirunoutil CMDB avec les critéres pertinents par rapport aux

objectifs et contraintes de |'organisation

Public concerné

Toute personne s'inscrivant dans une réflexion ou dans un projet de mise en
ceuvred'une CMDB/CMS : chefs de projet, gestionnaires de configuration...

Prérequis
Connaissance de base avec les principaux concepts et éléments de vocabulaire de
la gestion des services informatiques (ITSM).

Vérifiez que vous avez les prérequis nécessaires pour profiter pleinement de
cette formation enfaisant cetest.

Méthodes et moyens pédagogiques

Méthodes pédagogiques

Cours mélant théorie et pratique au travers de sessions d'échange sur les
problématiques abordées : modélisation, conduite de projet, choix d'outil.
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PARTICIPANTS

Toute personne s'inscrivant dans une
réflexion ou dans un projet de mise
en ceuvre d'une CMDB/CMS : chefs
de projet, gestionnaires de

configuration...

PREREQUIS

Connaissance de base avec les
principaux concepts et éléments de
vocabulaire de la gestion des services

informatiques (ITSM).

COMPETENCES DU FORMATEUR
Les experts qui animent la formation
sont des spécialistes des matieres
abordées. IIs ont été validés par nos
équipes pédagogiques tant sur le plan
des connaissances métiers que sur
celui de la pédagogie, et ce pour
chaque cours gu'ils enseignent. lls ont
au minimum cing a dix années
d’expérience dans leur domaine et
occupent ou ont occupé des postes a

responsabilité en entreprise.

MODALITES D’EVALUATION

Le formateur évalue la progression
pédagogique du participant tout au
long de la formation au moyen de
QCM, mises en situation, travaux
pratiques...

Le participant compléete également un
test de positionnement en amont et
en aval pour valider les compétences

acquises.
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Modalités d'évaluation
Le formateur évalue |la progression pédagogique du participant tout au longdela
formation au moyen de QCM, mises en situation, travaux pratiques...

Le participant compléte également un test de positionnement en amont et en
aval pour valider les compétences acquises.

Programme de la formation

@ Gestiondes services IT - Rappels

e [agestiondesservices IT et le cycle devie des services.

e ['approche processus de la gestion des services I T. Les caractéristiques
d'un processus.

e Lesroles et les responsabilités. La matrice RACI.

e |Les métriques de processus et de services.

@ Gestion des actifs de services et des configurations

Le but du processus.

Les objectifs du processus.

Le périmétre et la valeur apportée par le processus.

Les concepts et définitions : élément de configuration (Cl), CMDB, CMS,
Baseline, Snapshot...

Les activités du processus.

Les interfaces avec les autres processus.

Les facteurs critiques de succes (CSF) et les indicateurs clés de
performance (KPI).

e Lesroles et responsabilités du processus de gestion des actifs de services
et des configurations.

@ Considérations de modélisation d'une CMDB

e Recenser |'existant.

e Définirun modélecible: démarche, conseils, études des principaux
modéeles du marché.

Structurer son modéle: granularité, attributs, relations, modéle d'impact.
Gérer lecycledevie.

Quelques pieges et suggestions.

Exemple
Exemples de classification et de modélisation d'une CMDB.

@ Comment mener un projet de CMDB en 5 étapes ?

e Tleéreétape:rassembler |'équipe projet et définir les objectifs.

e 2éme étape: définir les exigences et construire le modéle.

e 3eémeétape: sélectionner une solution de CMDB et les outils annexes.
e 4eémeétape: alimenter et maintenirlaCMDB.

e 5eémeétape: justifier lavaleur générée.

Exemple
Fourniture de modéles d'alimentation et de maintenance d'une CMDB/CMS.
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MOYENS PEDAGOGIQUES ET
TECHNIQUES

o Les moyens pédagogiques et les
méthodes d’enseignement utilisés
sont principalement : aides
audiovisuelles, documentation et
support de cours, exercices pratiques
d’application et corrigés des
exercices pour les formations
pratiques, études de cas ou
présentation de cas réels pour les
séminaires de formation.

o A l'issue de chaque formation ou
séminaire, ORSYS fournit aux
participants un questionnaire
d’évaluation du cours qui est ensuite
analysé par nos équipes
pédagogiques.

e Une feuille d'émargement par demi-
journée de présence est fournie en fin
de formation ainsi qu’une attestation
de fin de formation si le participant a
bien assisté a la totalité de la session.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
L'inscription doit étre finalisée 24

heures avant le début de la formation.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Pour toute question ou besoin relatif
al’accessibilité, vous pouvez joindre
notre équipe PSH par e-mail a

I’adresse psh-accueil@orsys.fr.
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@ Choisir I'outil en support asaCMDB

Les fonctionnalités indispensables.

Quelle architecturelogicielle ?

CMDBouCMS?

Les critéres de sélection.

Les principaux outils du marché.

Les évolutions en cours. Les facteurs d'influence.
Quelques pieges a éviter et suggestions.

Echanges

Comment choisir I'outil le plus adapté a une problématique ? Echanges sur les
différents outils du marché.

Dates et lieux

CLASSE ADISTANCE
2026:8juin, 21 sep., 23 nov.
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