Formation : La Communication
NonViolente pour faciliter le
dialogue et renforcer
I'efficacité

Formation pratique - 2j - 14h00 - Réf. CNV
Prix : 1550 CHF H.T.
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BEST Blended

Comment tisser des relations professionnelles harmonieuses et instaurer plus
de coopération ? Venez apprendre les fondamentaux de la Communication
NonViolente (CNV), inspirée par le travail de Marshall Rosenberg. Cette
formation vous permet d’appréhender votre "écologie personnelle et
relationnelle". Elle vous aide a mieux comprendre vos besoins et vos émotions,
ainsi que ceux des autres, en vue d’interactions plus bienveillantes et
authentiques. Vous découvrez également a comment déconstruire vos schémas
de communication habituels et a maitriser de nouveaux outils concrets.

@’j Obijectifs pédagogiques
Al'issue de laformation, le participant seraen mesure de :

@ ldentifier les obstacles alacommunication coopérative

@ Mieuxs’exprimer pour augmenter ses chances d'étre entendu
o Ecouter sans s’effacer, s’exprimer sans agresser

@ Transformer les désaccords en opportunités de dialogue

Public concerné

Toute personne souhaitant étre formée aux techniques de la Communication
NonViolente pour rester positive en toutes circonstances

Prérequis
Aucun
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PARTICIPANTS

Toute personne souhaitant étre
formée aux techniques de la
Communication NonViolente pour
rester positive en toutes

circonstances

PREREQUIS

Aucun

COMPETENCES DU FORMATEUR
Les experts qui animent la formation
sont des spécialistes des matieres
abordées. IIs ont été validés par nos
équipes pédagogiques tant sur le plan
des connaissances métiers que sur
celui de la pédagogie, et ce pour
chaque cours gqu'ils enseignent. lls ont
au minimum cing a dix années
d’expérience dans leur domaine et
occupent ou ont occupé des postes a

responsabilité en entreprise.

MODALITES D’EVALUATION

Le formateur évalue la progression
pédagogique du participant tout au
long de la formation au moyen de
QCM, mises en situation, travaux
pratiques...

Le participant compléete également un
test de positionnement en amont et
en aval pour valider les compétences

acquises.
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Méthodes, moyens pédagogiques et évaluations
o Nombreuses mises en pratique pour transposer les apports théoriques et
méthodologiques
e Réflexions de groupe et individuelles
e Evaluation par le formateur de |a progression pédagogique du participant,

tout au long de laformation : QCM, mises en situation, travaux pratiques...

e Test de positionnement complété par le participant avant et aprés la
formation pour mesurer son évolution et valider les compétences acquises

Les activités présentées dans ce programme de cours sont fournies a titre
indicatif et peuvent étre ajustées au besoin par les formateurs.

Programme de la formation

@ Comprendre les leviers de laCommunication NonViolente

Compétences visées

o |dentifier et analyser les principaux obstacles a une Communication
NonViolente (jugements, étiquettes, comparaisons,
interprétations...)

o |dentifier I'impact del'intention et de I'attention sur la qualité d’'une
interaction et étre capable de les ajuster en fonction du contexte

e Maitriser les quatre étapes du processus de la Communication
NonViolente (observation, sentiment, besoin et demande)

Activités pédagogiques

e Exercices pratiques : analyse de cas réels de communication,
identification des obstacles et application des quatre étapes dela
CNV

e Misesensituation: simulation de conversations conflictuelles pour
mettre en évidence les obstacles rencontrés

Outils et méthodes

Cartedes émotions
Matrice d’analyse de lacommunication
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MOYENS PEDAGOGIQUES ET
TECHNIQUES

o Les moyens pédagogiques et les
méthodes d’enseignement utilisés
sont principalement : aides
audiovisuelles, documentation et
support de cours, exercices pratiques
d’application et corrigés des
exercices pour les formations
pratiques, études de cas ou
présentation de cas réels pour les
séminaires de formation.

o A l'issue de chaque formation ou
séminaire, ORSYS fournit aux
participants un questionnaire
d’évaluation du cours qui est ensuite
analysé par nos équipes
pédagogiques.

e Une feuille d'émargement par demi-
journée de présence est fournie en fin
de formation ainsi qu’une attestation
de fin de formation si le participant a
bien assisté a la totalité de la session.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
L'inscription doit étre finalisée 24

heures avant le début de la formation.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Pour toute question ou besoin relatif
al’accessibilité, vous pouvez joindre
notre équipe PSH par e-mail a

I’adresse psh-accueil@orsys.fr.
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@ Prendre en compte ses émotions et ses besoins pour "parler vrai'

Compétences visées

o |dentifier et exprimer ses émotions de maniére constructive

o Clarifier et exprimer ses besoins sous-jacents

e Transformer les jugements en expressions de sentiments et de
besoins

e Formuler des demandes claires et précises

Activités pédagogiques
e Jeuxderodle: s’entrainer a exprimer ses besoins de maniére assertive

e Mises ensituation : simulations de situations émotionnellement
chargées pour pratiquer I'observation de soi

Outils et méthodes

e Fiched auto-observation pour analyser ses réactions émotionnelles
et identifier les schémas répétitifs

@ Créer et renforcer labienveillance dans ses relations interpersonnelles

Compétences visées

e Développer I'écoute active et 'empathie envers soi-méme et les
autres

e Décoder les signaux non verbaux pour mieux comprendre les
émotions et les intentions de l'autre

e Cultiver une attitude bienveillante envers soi-méme et les autres

e Transformer lacritique en opportunité de dialogue et de
coconstruction

Activités pédagogiques

e Exercices pratiques : écoute sans jugement et reformulation des
propos del’autre

e Travaux pratiques: formulationde phrases en "je" et jeux derole
pour s’entrainer a exprimer ses besoins

e Mises ensituation : simulations de conversations difficiles pour
mettre en pratique 'empathie

Outils et méthodes

e Cartedes émotions pour visualiser le lien entre les émotions, les
besoins et les comportements
e Techniqued'écoute active et de reformulation
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@ Renforcer la coopération et se faire entendre

Compétences visées

e Créerun lien de confiance avec |’autre avant de formuler une
demande

e Formuler des demandes claires, précises et réalisables

e Exprimer sademande en créant des conditions favorables

e Favoriser lacoopération et la recherche de solutions gagnant-
gagnhant

Activités pédagogiques

e Jeuxderodle:interprétation de personnages avec des intentions
différentes (jugement, empathie, manipulation...) et observation des
réactions de leurs interlocuteurs

e Mises ensituation: simulations de débats sur des sujets sensibles
pour pratiquer laCommunication NonViolente

Outils et méthodes

e Techniqued’écoute active et de reformulation

Options
Blended: 105€HT
Approfondissez les connaissances acquises en formation grace aux modules e-

learning de notre Chaine e-learning communication écrite et orale. Un
apprentissage flexible et complet, a suivre a votre rythme des le premier jour de

votre présentiel.

Dates et lieux

CLASSE A DISTANCE
2026: 4 mai, 1juin, 1juin, 29 juin, 3aolt, 3 aodt,
7sep.,50oct., 19nov., 19 nov., 17 déc.
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