Formation : Manager par
I'intelligence émotionnelle

gérer vos émotions et celles des autres

Formation pratique - 2j - 14h00 - Réf. EMO
Prix : 1650 CHF H.T.
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BEST

Adapter sacommunication verbale et relationnelle managériale en décodant les
structures comportementales de ses collaborateurs et en gérant leur potentiel
émotionnel. Favoriser les développements relationnels constructifs, connaitre
les étapes d'évolution d'une situation de crise et renforcer la maitrise de soi.

@’j Obijectifs pédagogiques
Al'issue de laformation, le participant seraen mesure de :

@ Comprendre les mécanismes émotionnels

@ Renforcer samaitrise de soi en situation déstabilisante
@ ldentifier les jeux relationnels

@ Gérerlessituations émotionnelles délicates

@ Agirconstructivement sur les émotions de |'équipe

Public concerné
Managers et responsables d'équipe.

Prérequis
Aucune connaissance particuliére.

Méthodes et moyens pédagogiques

Travaux pratiques
Outils dediagnostic émotionnel. Jeux de réle basés sur des cas professionnels.
Mises en situation et débriefing en groupe.

Modalités d'évaluation
Le formateur évalue |la progression pédagogique du participant tout au longdela
formation au moyen de QCM, mises en situation, travaux pratiques...

Le participant compléte également un test de positionnement en amont et en
aval pour valider les compétences acquises.
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PARTICIPANTS

Managers et responsables d'équipe.

PREREQUIS

Aucune connaissance particuliéere.

COMPETENCES DU FORMATEUR
Les experts qui animent la formation
sont des spécialistes des matieres
abordées. IIs ont été validés par nos
équipes pédagogiques tant sur le plan
des connaissances métiers que sur
celui de la pédagogie, et ce pour
chaque cours qu'ils enseignent. Ils ont
au minimum cing a dix années
d’expérience dans leur domaine et
occupent ou ont occupé des postes a

responsabilité en entreprise.

MODALITES D’EVALUATION

Le formateur évalue la progression
pédagogique du participant tout au
long de la formation au moyen de
QCM, mises en situation, travaux
pratiques...

Le participant complete également un
test de positionnement en amont et
en aval pour valider les compétences

acquises.
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Programme de la formation

@ Comprendre ladimension émotionnelle du management

e |dentifier les compétences clés du management relationnel.

e Décoder les structures comportementales des individus en milieu
professionnel.

Ecouter et répondre aux besoins relationnels.

Comprendre les mécanismes émotionnels.

Anticiper et gérer les réactions des individus en situation "agressive".
Comprendreles "peurs" émotionnelles et gérer les pensées stressantes
associées.

Controler le processus de maitrise de soi.

Analyser les comportements clés en situation déstabilisante.

Travaux pratiques
Test d'auto-évaluation des processus émotionnels.

@ Développer sacompétence émotionnelle

Identifier les facteurs de progrés et les facteurs bloquants de I'émotivité.
Gérer les comportements émotionnels "non efficaces" dans la relation.
Identifier les "scénarios" et les distorsions dans les échanges.

et de ses méconnaissances.

Gérer les situations émotionnelles délicates.

Accorder votre communication aux besoins de votre interlocuteur.
Débloquer les situations difficiles en recherchant un terrain d'entente.

Mise ensituation
Mises en situation sur cas de "message difficile". Débriefing avec analyse
individualisée.

@ Identifier et gérer les réactions émotionnelles des interlocuteurs

e Apprendre aéviter les "pollutions" émotionnelles.
o |dentifier les jeux relationnels.
e Aider vos interlocuteurs a passer en croissance émotionnelle.

Mise enssituation

Mises en situation sur cas de "message émotionnel". Débriefing avec analyse

individualisée.

@ Accompagner les émotions collectives

Aborder I'équipe comme une entité émotionnelle.

Fédérer vos équipes sur des émotions constructives.

Gérer I'émotionnel collectif par la maitrise du processus d'évolution
Lever les résistances.

Etablir un partenariat de développement.

Optimiser ses ressources émotionnelles enidentifiant le "role" le plus
adapté alasituation.

e Utiliser les structures verbales pour consolider votre "réle".

Mise ensituation
Mise en situation desituation délicate. Débriefing avec analyse
individualisée.
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Accompagner son interlocuteur dans l'identification de ses interprétations
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MOYENS PEDAGOGIQUES ET
TECHNIQUES

o Les moyens pédagogiques et les
méthodes d’enseignement utilisés
sont principalement : aides
audiovisuelles, documentation et
support de cours, exercices pratiques
d’application et corrigés des
exercices pour les formations
pratiques, études de cas ou
présentation de cas réels pour les
séminaires de formation.

o A l'issue de chaque formation ou
séminaire, ORSYS fournit aux
participants un questionnaire
d’évaluation du cours qui est ensuite
analysé par nos équipes
pédagogiques.

e Une feuille d'émargement par demi-
journée de présence est fournie en fin
de formation ainsi qu’une attestation
de fin de formation si le participant a
bien assisté a la totalité de la session.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
L'inscription doit étre finalisée 24

heures avant le début de la formation.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Pour toute question ou besoin relatif
al’accessibilité, vous pouvez joindre
notre équipe PSH par e-mail a

I’adresse psh-accueil@orsys.fr.
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Dates et lieux

CLASSE A DISTANCE
2026: 18juin, 17 sep., 16 nov.
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