Formation : Le management
des risques et des opportunités

Les enjeux pour son activité et son organisation

Formation pratique - 2j - 14h00 - Réf. MGR
Prix : 1520 CHF H.T.

Manager les risques permet de limiter les effets de l'incertitude, de passer d’une
situation réactive a une situation préventive et ainsi, de se protéger des
conséquences potentielles. Gérer les risques, c'est aussi développer les moyens
nécessaires pour saisir les opportunités coexistantes et optimiser les chances de
succes. Cette formation vous permettra d'acquérir une méthodologie appropriée
alamiseen place et au suivi de la gestion des risques aussi bien au niveau
opérationnel que stratégique.

@ Obijectifs pédagogiques
I'issue de la formation, le participant seraen mesure de:

A

@ Comprendre les enjeux de la gestion des risques et opportunités

@ Diagnostiquer son organisation, évaluer les risques et les
opportunités, mettre en place des actions

@ Mettreen place les méthodes de maitrise de risques et
d’opportunités avec les outils appropriés

@ Intégrer cette démarche dans un systeme de management dela
qualité

Public concerné
Responsables qualité, contréleurs internes, responsables et animateurs de
processus, responsables de bureau pilotage Systéme de management intégré.

Prérequis
Connaissance du référentiel ISO 9001 en vigueur.

Vérifiez que vous avez les prérequis nécessaires pour profiter pleinement de
cetteformation enfaisant cetest.

Méthodes et moyens pédagogiques

Travaux pratiques

Alternance d'apports théoriques et d'activités pratiques en sous-groupes,
bindmes ou pléniére. Brainstorming, études de cas et mises en application.
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PARTICIPANTS

Responsables qualité, controleurs
internes, responsables et animateurs
de processus, responsables de bureau
pilotage Systéme de management

intégré.

PREREQUIS
Connaissance du référentiel ISO

9001 en vigueur.

COMPETENCES DU FORMATEUR
Les experts qui animent la formation
sont des spécialistes des matieres
abordées. lIs ont été validés par nos
équipes pédagogiques tant sur le plan
des connaissances métiers que sur
celui de la pédagogie, et ce pour
chaque cours qu'ils enseignent. lls ont
au minimum cing a dix années
d’expérience dans leur domaine et
occupent ou ont occupé des postes a

responsabilité en entreprise.

MODALITES D’EVALUATION

Le formateur évalue la progression
pédagogique du participant tout au
long de la formation au moyen de
QCM, mises en situation, travaux
pratiques...

Le participant compléete également un
test de positionnement en amont et
en aval pour valider les compétences

acquises.
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Modalités d'évaluation
Le formateur évalue |la progression pédagogique du participant tout au longdela
formation au moyen de QCM, mises en situation, travaux pratiques...

Le participant compléte également un test de positionnement en amont et en
aval pour valider les compétences acquises.

Programme de la formation

@ Définir les notions de risque et d’opportunité

o |dentifier les bénéfices de I'approche risques et opportunités.

e Cerner lerisque comme uneincertitude sur lerésultat escompté et ses
conséquences.

e Distinguer les 3 grands types derisques : stratégiques, managériaux et
opérationnels.

o Améliorer les résultats ou les performances du systéme grace a I’analyse
des opportunités.

e Connaitre les définitions complémentaires données par les différents
référentiels.

Travaux pratiques

Brainstorming sur les notions de risque et d’'opportunité al’aide d’un outil de
brainstorming en ligne. Echanges collectifs et classement des différentes
dimensions retenues.

@ Maitriser les outils d’analyse des enjeux internes et externes

Identifier le périmétre a analyser.
Comprendre son environnement et les influences extérieures pouvant
impacter son activité aveclaméthode PESTEL.

o Définirles 4types de stratégies adaptées alasituational'aidedela
méthode SWOT et de la matrice TOWS.

e Analyser laconcurrence sur le marché en se basant sur les forces de Porter.

Travaux pratiques

En bindme, les participants analysent al’aide d’un des outils étudiés leur
situation organisationnelle. Débriefing en grand groupe et retours sur les
matrices utilisées.

@ Sélectionner les risques et opportunités pertinents

Rédiger une analyse derisque.

Choisir et appliquer une méthode de cotation.

Déterminer la probabilité de survenance pour prendre la juste décision.
Evaluer I'impact sur la performance du processus, sur I'organisation.
Prioriser la prise en compte des risques dans un plan d’actions.
Identifier les opportunités et augmenter la satisfaction clients
(interne/externe).

Travaux pratiques

En deux sous-groupes, a partir d’'une étude de cas, les participants
déterminent une méthode de cotation et rédigent une analyse de risques et
opportunités. Partage en pléniére.
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MOYENS PEDAGOGIQUES ET
TECHNIQUES

o Les moyens pédagogiques et les
méthodes d’enseignement utilisés
sont principalement : aides
audiovisuelles, documentation et
support de cours, exercices pratiques
d’application et corrigés des
exercices pour les formations
pratiques, études de cas ou
présentation de cas réels pour les
séminaires de formation.

o A l'issue de chaque formation ou
séminaire, ORSYS fournit aux
participants un questionnaire
d’évaluation du cours qui est ensuite
analysé par nos équipes
pédagogiques.

e Une feuille d'émargement par demi-
journée de présence est fournie en fin
de formation ainsi qu’une attestation
de fin de formation si le participant a
bien assisté a la totalité de la session.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
L'inscription doit étre finalisée 24

heures avant le début de la formation.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Pour toute question ou besoin relatif
al’accessibilité, vous pouvez joindre
notre équipe PSH par e-mail a

I’adresse psh-accueil@orsys.fr.
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@ Définir les actions de prévention et assurer le déploiement

e Distinguer les différentes réponses aux risques : audit, controle,
inspection, risk management...

e Définir, planifier et mettre en ceuvre les actions face aux risques et
opportunités.
Responsabiliser les acteurs et les engager dans une démarche collective.
Prendre en compte les changements/opportunités et réévaluer les risques
aintervalles réguliers.

Travaux pratiques
Al'aided’'untemplate, les participants construisent I'’ébauche d’un plan de
management des risques issu d’'une analyse d’'un contexte organisationnel.

Dates et lieux

CLASSE ADISTANCE
2026: 4 juin, 15 oct.
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