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Ce cours montre comment une organisation peut mettre des services critiques a
I'échelle de maniére fiable et économique. Cette ingénierie de lafiabilité
nécessite un réalignement organisationnel, un nouvel accent sur l'ingénierie et
['automatisation, et I'adoption d'une série de nouveaux paradigmes de travail.

@ Obijectifs pédagogiques
I'issue de la formation, le participant seraen mesure de:

A

@ Comprendre les rapports entre le SRE, DevOps et les frameworks

@ Ajusterles objectifs de niveau deservice (SLO) al'orientation vers

['utilisateur

@ Analyser les indicateurs de niveau de service (SLI) et connaitrele

"paysage" moderne delasurveillance

@ Utiliser les outils SRE, les techniques d'automatisation en tenant
comptedel'importancede lasécurité

@ Sedonner les moyens deréussir la certification "Site Reliability

Engineering Foundation"

Public concerné

Directeurs, chefs de projet et responsables IT, product owners et Scrum
Masters, ingénieur logiciel. Tout professionnel impliqué dans I'ingénierie de la
fiabilité des sites.

Prérequis
Posséder des connaissances générales en matiére de systemes logiciels.

Vérifiez que vous avez les prérequis nécessaires pour profiter pleinement de
cette formation enfaisant cetest.
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PARTICIPANTS

Directeurs, chefs de projet et
responsables IT, product owners et
Scrum Masters, ingénieur logiciel.
Tout professionnel impliqué dans

I'ingénierie de la fiabilité des sites.

PREREQUIS
Posséder des connaissances
générales en matiere de systemes

logiciels.

COMPETENCES DU FORMATEUR
Les experts qui animent la formation
sont des spécialistes des matieres
abordées. lIs ont été validés par nos
équipes pédagogiques tant sur le plan
des connaissances métiers que sur
celui de la pédagogie, et ce pour
chaque cours gu'ils enseignent. lls ont
au minimum cing a dix années
d’expérience dans leur domaine et
occupent ou ont occupé des postes a

responsabilité en entreprise.

MODALITES D’EVALUATION

Le formateur évalue la progression
pédagogique du participant tout au
long de la formation au moyen de
QCM, mises en situation, travaux
pratiques...

Le participant compléete également un
test de positionnement en amont et
en aval pour valider les compétences

acquises.
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Certification

L'examen de certification DevOps Foundation de DevOps Institut est inclus
dans laformation, il se déroule en distanciel et en différé. L'épreuve (QCM de 40
questions) dure 1 heure et un minimum de 65% de bonnes réponses sont
requises.

Partenariat

@ DEVOPS

INETITUTE

ACCRECITED
TRAINMNG ORGANS STIGN

[ brbeeim |
PeopleCert DevOps™est une marque déposée du groupe PeopleCert. Utilisée

sous licence de PeopleCert. Tous droits réservés.

Méthodes et moyens pédagogiques
Examen
Préparation suivie du passage de |'examen.

Modalités d'évaluation
Le formateur évalue |la progression pédagogique du participant tout au longdela
formation au moyen de QCM, mises en situation, travaux pratiques...

Le participant compléte également un test de positionnement en amont et en
aval pour valider les compétences acquises.

Programme de la formation

@ Principes et pratiques du Site Reliability Engineering

e Qu'est-cequel'ingénieriedelafiabilité des sites?
e SRE & DevOps: quelledifférence?
® Principes et pratiques du SRE.

@ Objectifs de niveau de service et budgets d'erreur

e Objectifs de niveau de service (SLO).
e Budgets erronés.
e Erreurde politique budgétaire.

@ Réduire le Toil

e Qu'est-cequeleToil ?
e Pourquoi le Toil est-il mauvais ?
e Quefairefaceau Toil.

@ Suivi et indicateurs de niveau de service

¢ |ndicateurs de niveau de service (SLI).
e Suivides indicateurs.
e Observabilité.
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MOYENS PEDAGOGIQUES ET
TECHNIQUES

o Les moyens pédagogiques et les
méthodes d’enseignement utilisés
sont principalement : aides
audiovisuelles, documentation et
support de cours, exercices pratiques
d’application et corrigés des
exercices pour les formations
pratiques, études de cas ou
présentation de cas réels pour les
séminaires de formation.

o A l'issue de chaque formation ou
séminaire, ORSYS fournit aux
participants un questionnaire
d’évaluation du cours qui est ensuite
analysé par nos équipes
pédagogiques.

e Une feuille d'émargement par demi-
journée de présence est fournie en fin
de formation ainsi qu’une attestation
de fin de formation si le participant a
bien assisté a la totalité de la session.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
L'inscription doit étre finalisée 24

heures avant le début de la formation.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Pour toute question ou besoin relatif
al’accessibilité, vous pouvez joindre
notre équipe PSH par e-mail a

I’adresse psh-accueil@orsys.fr.
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@ Outils et automatisation du SRE

Définition de l'automatisation.

Focus sur I'automatisation.

Hiérarchie des types d'automatisation.
Automatisation sécurisée.

Outils d'automatisation.

@ Anti-fragilité et apprentissage de I'échec

e Pourquoi tirerles lecons des échecs ?
e Avantages del'anti-fragilité.
e Changer I'équilibre organisationnel.

@ Impact organisationnel du SRE

Pourquoi les organisations adoptent le SRE.
Modéles pour |'adoption du SRE.
Nécessités de garde.

Des autopsies irréprochables.

SRE et échelle.

SRE, autres cadres, |'avenir

e SREet autres cadres.
e ['avenir.
e Sources d'information supplémentaires.

@ Préparation al’examen "Site Reliability Engineer Foundation (SREF)"

Dates et lieux

CLASSE A DISTANCE
2026:22avr., 24 juin, 26 aolt, 23 sep., 2 déc.
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