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FORMACION

Riesgos psicosociales: aplicar un enfoque
preventivo

Curso practico de 2 dias - 14h
Ref.: PSY - Precio 2025: 1 090€ sin IVA

Este curso de formacién le permitira comprender las cuestiones relacionadas con los
riesgos psicosociales (RPS) e identificar los principales factores que intervienen en la
aplicacion de un enfoque preventivo del estrés, el agotamiento, el acoso y el sufrimiento

en el trabajo dentro de su empresa.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

Al término de la formacién, el alumno podra:

. intercambio de experiencias.
Comprender el marco reglamentario y las

cuestiones relativas a los riesgos psicosociales
(RPS)

Identificacion de factores de riesgo en su
empresa o equipo

Detectar a las personas en peligro y actuar

Elaboracion de un plan de prevencion de riesgos
psicosociales

Estudios de casos, juegos de rol,

PROGRAMA

Ultima actualizacion: 08/2024

1) Riesgos psicosociales, entorno y principios

- Definicion de los riesgos psicosociales.

- Comprender el marco juridico de los riesgos psicosociales.

- Conocer los deberes y derechos de empresas y trabajadores.

- Reconocer la agresién como accidente de trabajo o enfermedad profesional.
Ejercicio : Creacion de un micro-benchmark sobre prdcticas de prevencién de riesgos
psicosociales.

Casos prdcticos

2) Buenas practicas para prevenir el estrés y el agotamiento

- Comprender los tipos de estrés y sus sintomas.

- Identificar los principales factores de estrés en el entorno laboral.
- Ponga en marcha acciones concretas para reducir el estrés.

- Prevenir los riesgos de burn out, brown out y aburrimiento.

Ejercicio : Confrontacién de puntos de vista en torno a un testimonio en video sobre el estrés.

3) Prevencion del acoso moral

- Comprender los aspectos juridicos del acoso escolar.
- Reconocer los comportamientos de acoso.

- Saber cémo actuar en caso de acoso demostrado.

- Comuniquese eficazmente con su equipo.

Estudios de caso : Estudio de un caso de acoso escolar.
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PARTICIPANTES

Gerentes, directores de RR.HH.,
directores de RR.HH., directores de
instalaciones, jefes de
departamento, jefes de equipos
operativos, jefes de pequefias y
medianas empresas.

REQUISITOS PREVIOS
No se requieren conocimientos
especiales.

COMPETENCIAS DEL
FORMADOR

Los expertos que imparten la
formacién son especialistas en las
materias tratadas. Han sido
validados por nuestros equipos
pedagogicos, tanto en el plano de
los conocimientos profesionales
como en el de la pedagogia, para
cada curso que imparten. Cuentan
al menos con entre cinco y diez
afos de experiencia en su area y
ocupan o han ocupado puestos de
responsabilidad en empresas.

MODALIDADES DE
EVALUACION

El formador evalla los progresos
pedagogicos del participante a lo
largo de toda la formacién mediante
preguntas de opcién multiple,
escenificaciones de situaciones,
trabajos practicos, etc.

El participante también completara
una prueba de posicionamiento
previo y posterior para validar las
competencias adquiridas.

MEDIOS PEDAGOGICOS Y
TECNICOS

 Los medios pedagdgicos y los
métodos de ensefianza utilizados
son principalmente: ayudas
audiovisuales, documentacion y
soporte de cursos, ejercicios
préacticos de aplicacién y ejercicios
corregidos para los cursillos
practicos, estudios de casos o
presentacion de casos reales para
los seminarios de formacion.

« Al final de cada cursillo o
seminario, ORSYS facilita a los
participantes un cuestionario de
evaluacion del curso que analizaran
luego nuestros equipos
pedagogicos.

« Al final de la formacion se entrega
una hoja de presencia por cada
media jornada de presencia, asi
como un certificado de fin de
formacién si el alumno ha asistido a
la totalidad de la sesion.

MODALIDADES Y PLAZOS
DE ACCESO

La inscripcion debe estar finalizada
24 horas antes del inicio de la
formacién.

ACCESIBILIDAD DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

¢ Tiene alguna necesidad especifica
de accesibilidad? Péngase en
contacto con la Sra. FOSSE,
interlocutora sobre discapacidad,
en la siguiente direccién psh-
accueil@orsys.fr para estudiar de la
mejor forma posible su solicitud y
su viabilidad.
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4) Prevenir el sufrimiento en el lugar de trabajo

- Sintomas de sufrimiento en el trabajo: absentismo, rotacién de personal, problemas
diversos.
- Identificar los riesgos potenciales de violencia y/o incivilidad en funcién del puesto

- Herramientas y metodologia para prevenir el sufrimiento en el lugar de trabajo.

- Auditorias, cuestionarios, encuestas de satisfaccion, barémetro del clima social.
Ejercicio : Utilizar una herramienta para diagnosticar los sintomas de sufrimiento en su
equipo o empresa.

5) Cambiar las practicas de gestion
- Dar un paso atras y evaluar las practicas de gestion dentro de su equipo.

- Utilice las herramientas de analisis adecuadas para mejorar la organizacién del trabajo.

- Organizar y planificar el trabajo para evitar incivilidades.

- Definir indicadores para su equipo.

- Adoptar medidas correctoras.

Ejercicio : Autoevaluacion de las prdcticas de gestion. Andlisis de una situacion laboral.

FECHAS

Contacto
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