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Formation : Maitriser le
dialogue social, pour les
managers

enjeux et conduite du changement

Cours pratique - 2j - 14h00 - Réf. DSO
Prix : 1360 € H.T.

Cette formation vous permettra de comprendre les enjeux liés au dialogue social
dans l'entreprise, d'anticiper les situations arisque et de mieux vous positionner
dans la conduite du changement face aux attentes des représentants du
personnel et des salariés.

@’j Obijectifs pédagogiques
I'issue de laformation, le participant seraen mesure de :

A
@ Connaitrele fonctionnement et le positionnement des différents
représentants du personnel

@ Adopter |'attitude et le comportement adéquats face aux élus de
son entreprise

@ Construirelaconfiance avec les €lus pour gérer au mieux le
dialogue social

@ Accompagner le changement en tenant compte du climat social de
I'entreprise

Public concerné

Managers impliqués dans la préparation et la mise en ceuvre d'un projet et/ou
encadrant des collaborateurs ayant un mandat de représentant du personnel.

Prérequis
Aucune connaissance particuliére.

Modalités d'évaluation
Le formateur évalue la progression pédagogique du participant tout au longdela
formation au moyen de QCM, mises en situation, travaux pratiques...

Le participant compléte également un test de positionnement en amont et en
aval pour valider les compétences acquises.

Programme de la formation

PARTICIPANTS

Managers impliqués dans la
préparation et la mise en ceuvre d'un
projet et/ou encadrant des
collaborateurs ayant un mandat de

représentant du personnel.

PREREQUIS

Aucune connaissance particuliéere.

COMPETENCES DU FORMATEUR
Les experts qui animent la formation
sont des spécialistes des matieres
abordées. lIs ont été validés par nos
équipes pédagogiques tant sur le plan
des connaissances métiers que sur
celui de la pédagogie, et ce pour
chaque cours gu'ils enseignent. lls ont
au minimum cing a dix années
d’expérience dans leur domaine et
occupent ou ont occupé des postes a

responsabilité en entreprise.

MODALITES D’EVALUATION

Le formateur évalue la progression
pédagogique du participant tout au
long de la formation au moyen de
QCM, mises en situation, travaux
pratiques...

Le participant compléete également un
test de positionnement en amont et
en aval pour valider les compétences

acquises.




@ Le réle du comité social économique

Les moyens d'intervention des élus du CSE.

Le nouveau role de lacommission santé, sécurité et conditions de travail.
Les différents budgets CSE et ses obligations.

@ Le positionnement des délégués syndicaux

Connaitre les différentes cultures syndicales.
Anticiper les stratégies syndicales.

Analyser les motivations des IRP.

Cerner I'impact de laloi sur le dialogue social 2015.

Réflexion collective
Quelle attitude un manager doit avoir face a un collaborateur étant aussi un
élu.

@ Les moyens d'intervention des élus

e Superviser laprise des heures de délégation.

e Assurerlaprise de contact avecles autres salariés.

e Veiller aux moyens d'intervention dans |'accompagnement des
collaborateurs.

e Réaliser I'entretien obligatoire de début et de fin de mandat des élus.

Exercice
Analyse de différentes situations de prise des heures de délégation et de
déplacement des élus.

@ Le réle des acteurs du dialogue social dans I'entreprise

Cerner les roles des acteurs internes et externes.
Gérer les interventions des acteurs externes.

Anticiper I'impact des consultations et négociations obligatoires.

Etude de cas
Etude d'une NAO et travail sur la mise en ceuvre du télétravail.

@ Les fondamentaux de la conduite du changement

Connaitre la notion de changement et la dynamique de groupe.

Se préparer aux différents aspects de larésistance au changement.
Identifier les leviers d'accompagnement.

Mettre en ceuvre le projet de changement.

Etude de cas
Comment construire la confiance avec les élus?

@ Contribuer alaveille sociale

e Analyser les indicateurs de climat social.
e S'approprier leréle du manager comme "capteur social".
e S'appuyer sur l'interface manager-direction-salariés-IRP.

Exercice

Comment peut étre percu un « petit dysfonctionnement quotidien » et
engendréunirritant social ?

Les prérogatives du CSE dans la mise en ceuvre d'un projet d'organisation.

Sesaisir duréledel'encadrement dans la structuration du dialogue social.

MOYENS PEDAGOGIQUES ET
TECHNIQUES

e Les moyens pédagogiques et les
méthodes d’enseignement utilisés
sont principalement : aides
audiovisuelles, documentation et
support de cours, exercices pratiques
d’application et corrigés des
exercices pour les formations
pratiques, études de cas ou
présentation de cas réels pour les
séminaires de formation.

o A l'issue de chaque formation ou
séminaire, ORSYS fournit aux
participants un questionnaire
d’évaluation du cours qui est ensuite
analysé par nos équipes
pédagogiques.

e Une feuille d’émargement par demi-
journée de présence est fournie en fin
de formation ainsi qu’une attestation
de fin de formation si le participant a
bien assisté a la totalité de la session.

MODALITES ET DELAIS D’ACCES
L'inscription doit étre finalisée 24

heures avant le début de la formation.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Pour toute question ou besoin relatif
al’accessibilité, vous pouvez joindre
notre équipe PSH par e-mail a

I'adresse psh-accueil@orsys.fr.




@ Accompagner le changement

e Repérer les points délicats.

e Structurer lacommunication managériale.
e Accompagner les équipes.

Mise ensituation

Annoncer un changement de projet a un élu.
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