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Les managers ont aujourd'hui un réle essentiel pour amener les équipes a
développer de nouvelles habitudes collectives. Cette formation leur donnerales
bons leviers de communication permettant de développer les habiletés sociales
deleurs collaborateurs et stimuler la dynamique collaborative du collectif.

@ Pedagogische doelstellingen

Aan het einde van de trainingis de deelnemer in staat om:

De basisprincipes van communicatie onder de knie krijgen
Jewelsprekendheid versterken om te overtuigen
De communicatiecontext analyseren voor meer impact

De hefbomen en obstakels voor effectieve samenwerking
identificeren
Het team betrekken door collectieve intelligentie te stimuleren

Doelgroep
Managers, leiders en supervisors van hiérarchische of cross-functionele teams.

Voorafgaande vereisten
Geen speciale kennis vereist.

Praktische modaliteiten

Oefening

Exercices ludopédagogiques basés sur lalogique d'un escape game traitant de la
prise de parole et les processus collaboratifs.

Leer methodes

Actieve en participatieve onderwijsmethoden. Groepsdiscussies, feedback,
oefeningen in het toepassen van verschillende communicatietechnieken.
Samenwerkingsoefeningen van het type [[ontsnappingsspel]].

DEELNEMERS
Managers, leiders en supervisors van
hiérarchische of cross-functionele

teams.

VOORAFGAANDE VEREISTEN

Geen speciale kennis vereist.

VAARDIGHEDEN VAN DE
CURSUSLEIDER

De deskundigen die de cursus leiden
zijn specialisten op het betreffende
vakgebied. Zij werden geselecteerd
door onze pedagogische teams zowel
om hun vakkennis als hun
pedagogische vaardigheden voor elke
cursus die zij geven. Zij hebben
minstens vijf tot tien jaar ervaringin
hun vakgebied en oefenen of
oefenden verantwoordelijke

bedrijfsfuncties uit.

BEOORDELINGSMODALITEITEN

De cursusleider beoordeelt de
pedagogische vooruitgang van de
deelnemer gedurende de gehele
cursus aan de hand van
meerkeuzevragen, praktijksituaties,
praktische opdrachten, ...

De deelnemer legt ook van tevoren en
naderhand een test af ter bevestiging

van de verworven kennis.



javascript:void(0)

Opleidingsprogramma

@ De basisprincipes van communicatie begrijpen

Het communicatiediagram.

Verbale en non-verbale communicatie.

Feedback en het belang vaninteractie.

De principes en technieken van actief luisteren.
Uitdrukkingstechnieken om je welbespraakter te maken.

Oefening
Ludieke groepsoefeningen om communicatietechnieken in de praktijk te
brengen. Debriefingin groep.

@ Mensen overtuigen omin te kopen

e Analyseren van de context en de problemen bij het sprekenom je
presentatie voor te bereiden.
Dejuiste communicatiemethode kiezen voor je publiek.
Derol van verschillende emoties en hun invioed op communicatie
begrijpen.

e Weten hoe je met andermans emoties omgaat in een professionele
context.

Rollenspel
Spraaksimulaties voor een medewerker en/of een team. Collectieve
debriefing over het aangenomen gedrag.

@ Het samenwerkingsproces ervaren en analyseren

e Deconstructie van de voorstellingen en overtuigingen rondom het
fenomeen samenwerking.

e Probleemsituaties op de werkplek herkennen.

e Experimenteer met samenwerkingsprocessen met behulp van
ontsnappingsgame-mechanica.

Oefening

Samenwerkingsoefeningen "ontsnappingsspel” in subgroepen: "de doos" en

"de symbolenrace".

@ Favoriser la collaboration par lacommunication

e Deimpact analyseren van de belangrijkste communicatiefactoren die
samenwerkingsprocessen beinvloeden.

e |dentificeer defactoren die het relatieklimaat kunnen beinvioeden en
samenwerking kunnen stimuleren.

e Hetidentificeren van de juiste omstandigheden voor het ontstaan van
collectieveintelligentie.
Betrek en motiveer je publiek door ze betekenis te geven.

Gebruik de vijf hefbomen van verlangen om de groep te betrekken in een

participatieve dynamiek.

Oefening
Een persoonlijk actieplan opstellen om strategieén voor spreken in het
openbaar en acceptatie door het publiek te bevorderen.

Data en plaats

PEDAGOGISCHE EN TECHNISCHE
MIDDELEN

e De gebruikte pedagogische
middelen en cursusmethoden zijn
voornamelijk: audiovisuele
hulpmiddelen, documentatie en
cursusmateriaal, praktische
oefeningen en correcties van de
oefeningen voor praktijkstages,
casestudies of reéle voorbeelden
voor de seminars.

e Na afloop van de stages of seminars
verstrekt ORSYS de deelnemers een
evaluatievragenlijst over de cursus
die vervolgens door onze
pedagogische teams wordt
geanalyseerd.

e Na afloop van de cursus wordt een
presentielijst per halve dag verstrekt,
evenals een verklaring van de
afronding van de cursus indien de
stagiair alle sessies heeft bijgewoond.

TOEGANGSMODALITEITEN EN
TERMIJNEN

De inschrijving dient 24 uur voor
aanvang van de cursus

plaatsgevonden te hebben.

TOEGANKELIJKHEID VOOR
MINDERVALIDEN

Is voor u speciale toegankelijkheid
vereist? Neem contact op met mevr.
FOSSE, contactpersoon voor
mindervaliden, via het adres psh-
accueil@ORSYS.fr om uw verzoek en
de haalbaarheid daarvan zo goed

mogelijk te bestuderen.




PARIS LA DEFENSE
2026: 16 maa., 3juni, 16 sep., 11 dec.
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