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Deze cursus geeft je de vaardigheden die je nodig hebt om hardware- en
softwareproblemen op computers met het besturingssysteem MAC OS X te
onderhouden, te diagnosticeren en op te lossen.

@ Pedagogische doelstellingen

Aan het einde van de training is de deelnemer in staat om:

De verschillende installatiemethoden kennen
Opstartproblemen identificeren en oplossen
Problemen met gebruikersaccounts oplossen
Backupproblemen beheren

Problemen met applicaties oplossen

Doelgroep
Systeem-/netwerktechnici. Mac OS X-beheerders.

Voorafgaande vereisten
Goede kennis van Mac OS X administratie.

Opleidingsprogramma

@ Systeeminstallatie

e Een herinnering aan de functies van OS X.
e Vereisten en huninvloed op probleemoplossing.
o Mogelijkeinstallatiemethoden. OS X installeren.

Praktischwerk
OS Xinstalleren en configureren.

DEELNEMERS
Systeem-/netwerktechnici. Mac OS X-

beheerders.

VOORAFGAANDE VEREISTEN
Goede kennis van Mac OS X

administratie.

VAARDIGHEDEN VAN DE
CURSUSLEIDER

De deskundigen die de cursus leiden
zijn specialisten op het betreffende
vakgebied. Zij werden geselecteerd
door onze pedagogische teams zowel
om hun vakkennis als hun
pedagogische vaardigheden voor elke
cursus die zij geven. Zij hebben
minstens vijf tot tien jaar ervaringin
hun vakgebied en oefenen of
oefenden verantwoordelijke

bedrijfsfuncties uit.

BEOORDELINGSMODALITEITEN

De cursusleider beoordeelt de
pedagogische vooruitgang van de
deelnemer gedurende de gehele
cursus aan de hand van
meerkeuzevragen, praktijksituaties,
praktische opdrachten, ...

De deelnemer legt ook van tevoren en
naderhand een test af ter bevestiging

van de verworven kennis.
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@ Opstartfasen
[ )

Analyse van de opstartsequentie.

Link naar de weergegeven items om het oplossen van problemen te
vergemakkelijken.

Identificatie van abnormale OS X opstartsymptomen.

Zoek naar waarschijnlijke oorzaken.

Praktisch werk
Simulatie van systeemopstartfouten: identificatie en oplossing.

@ Gebruikersaccounts

e Deaccounttypes die beschikbaar zijnin OS X.
® Problemen met gebruikersaccounts en autorisatie oplossen.
e Dejuiste aanpak.

Praktischwerk
Simulatie van problemen met gebruikersaccounts en -rechten: identificatie
enoplossing.

@ Time Machine back-uptool

e Hoe Time Machine werkt.
e Configuratie, gebruik en probleemoplossing.

Praktisch werk
Simuleren van problemen tijdens het maken van back-ups. Technieken voor
probleemoplossing toepassen.

@ Toepassingsproblemen

e Soortentoepassingen. .plist beheer.
e Kerneluitbreidingen. Kaders.

Praktisch werk
Problemen met een toepassing oplossen.

@ Problemen oplossen

Printen en netwerken: veelvoorkomende problemen.

Netwerk: volgorde van services, configuratie, importeren/exporteren.
Diverse problemen oplossen: scherm delen, Bootcamp.

Vliegveld, PPP, PPPoE en Ethernet. Communicatie (Mail, iChat, enz.).

Praktischwerk
Simulatie en probleemoplossing.

@ Gereedschappen en technieken

Activiteitenmonitor, de console.

Speciale technieken voor het oplossen van systeemproblemen.
Single-User, Verbose, bootmanager...

Hulpprogramma's voor probleemoplossing. Beste praktijken.

Praktischwerk
Voorbeelden van het gebruik van de tools.

PEDAGOGISCHE EN TECHNISCHE
MIDDELEN

e De gebruikte pedagogische
middelen en cursusmethoden zijn
voornamelijk: audiovisuele
hulpmiddelen, documentatie en
cursusmateriaal, praktische
oefeningen en correcties van de
oefeningen voor praktijkstages,
casestudies of reéle voorbeelden
voor de seminars.

e Na afloop van de stages of seminars
verstrekt ORSYS de deelnemers een
evaluatievragenlijst over de cursus
die vervolgens door onze
pedagogische teams wordt
geanalyseerd.

e Na afloop van de cursus wordt een
presentielijst per halve dag verstrekt,
evenals een verklaring van de
afronding van de cursus indien de
stagiair alle sessies heeft bijgewoond.

TOEGANGSMODALITEITEN EN
TERMIJNEN

De inschrijving dient 24 uur voor
aanvang van de cursus

plaatsgevonden te hebben.

TOEGANKELIJKHEID VOOR
MINDERVALIDEN

Is voor u speciale toegankelijkheid
vereist? Neem contact op met mevr.
FOSSE, contactpersoon voor
mindervaliden, via het adres psh-
accueil@ORSYS.fr om uw verzoek en
de haalbaarheid daarvan zo goed
mogelijk te bestuderen.
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